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प्रविक्षण पैरामीटर 
 

क्षेत्र कवाक्य देखभाल 

उप-क्षेत्र संबद्ध कवाक्य एवं पैरामडेडक्स 

पेशा आपातकालीन देखभाल सेवाएाँ 

देश भारत 

एनएसक्यूएफ स्तर 3.5 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी कोड के 

अनुरूप 

एनसीओ-2015/2240.0501 

न्यूनतम शैक्षक्षक योग्यता और अनुभव 10वी ंकक्षा उत्तीणय या समकक्ष 

या  
8वी ंकक्षा उत्तीणय तथा कवाक्य सेवा क्षते्र में 3 वषय का अनुभव 

या  
 कवाक्य सेवा क्षते्र में 1.5 वषय के अनुभव के साथ 

एनएसक्यूएफ कतर 3 प्रासंचगक योग्यता 
पूवव-आवश्यक लाइसेंस या प्रशशक्षण लागू नहीं 

नौकरी में प्रवेश की न्यूनतम आयु 18 वषय 

अंततम बार समीक्षक्षत 18-02-2025 

अगली समीक्षा ततथि 18-02-2028 

एनएसक्यूसी अनुमोदन ततथि 18-02-2025 

क्यूपी संस्करण 3.0 

मॉडल पाठ्यक्रम तनमावण ततथि 18-02-2025 

मॉडल पाठ्यक्रम वधै और अद्यतन 18-02-2028 

मॉडल पाठ्यक्रम ससं्करण 1.0 

पाठ्यक्रम की न्यूनतम अवथध 1200 घंटे 

पाठ्यक्रम की अथधकतम अवथध 1200 घंटे 
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काययक्रम अिलोकन 
यह खंड काययक्रम के अनंतम उद्देश्यों तथा उसकी अवचध का सारांि प्रकतुत करता है। 

 

प्रविक्षण पररणाम 

काययक्रम के अंत में, सिक्षाथी को सूिीबद्ध ज्ञान और कौिल प्राप्त कर लेना िादहए। 
 

• कवाक्य सेवा क्षेत्र और आपातकालीन चिककत्सा देखभाल सेवाओं के बारे में िानकारी देना। 
• बुननयादी आपातकालीन चिककत्सा देखभाल सेवाए ंप्रदान करने में आवश्यक कौिल का प्रदियन करना, 

िैस े आपातकालीन कॉल का तत्काल िवाब देना, घटनाकथल की सुरक्षा का आश्वासन, अन्य 

आपातकालीन लोगों को बुलाने में सटीकता, नैदाननक आपातकाल से लकेर आघात आपातकाल, सामूदहक 

दघुयटना से लेकर आपदा प्रबंधन आदद ववसभन्न आपातकालीन पररदृश्यों को संभालने में सहायता प्रदान 

करना। 
• सामान्य चिककत्सा आपात स्कथनतयों के संकेतों और लक्षणों को पहिानें, िैस ेहृदयाघात, श्वसन संकट, 

आघात, किोक, फै्रक्िर, मोि। 
• बुननयादी काडड ययोपल्मोनरी िीवन समथयन (बीसीपीएलएस) और प्राथसमक चिककत्सा प्रकक्रयाओं को प्रभावी ढंग से 

ननष्पाददत करें। 
• रीढ़ की हड्डी की िोट से संबंचधत सावधाननयों सदहत मरीिों को ले िाने और संभालने में सुरक्षक्षत रूप से सहायता 

करने का प्रदियन करना। 
• आपातकालीन स्कथनतयों से ननपटने के सलए एम्बुलेंस की कथापना का प्रदियन करें। 
• सुरक्षक्षत एवं कुिल कथानांतरण एवं िलने-कफरन ेकी तकनीकों का प्रदियन करना। 
• व्यावसानयक खतरों से सुरक्षक्षत एवं प्रबंधनीय तरीके से ननपटन ेका प्रदियन करें। 
• एक आपातकालीन देखभाल सहायक के पेिेवर व्यवहार, संिार कौिल, व्यस्क्तगत 

वविेषताओं और वविेषताओं का प्रदियन करें। 
• संक्रमण ननयंत्रण, कवच्छता, कीटाणिुोधन और िैव चिककत्सा अपसिष्ट प्रोटोकॉल का पालन करें। 

अवनिायय मॉडू्यल 

तासलका में क्यूपी के अननवायय एनओएस के अनुरूप मॉड्यूल और उनकी अवचध सूिीबद्ध है। 
 

 

एनओएस और 

मॉड्यूल 

वववरण 

शलखखत व्यावहारर
क 

कायवस्िल पर 

प्रशशक्षण अवथध 

(अतनवायव) 

नौकरी पर प्रशशक्षण 

अवथध (अनुशंशसत) 

 
कुल अवथध 

अवथध अवथध 

HSS/N2332: 

आपातकालीन कॉल का 
जवाब दें और साइट पर 

स्स्ितत का आकलन करें  

 
 
 

35:00 

 
 
 

40:00 

 
 
 

60:00 

 
 
 

00:00 

 
 
 

135:00 
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मॉड्यूल 

1:आपातकालीन 

चिककत्सा का पररिय 

देखभाल 

 

05:00 

 

05:00 

 

15:00 

 

00:00 

             

 

             25:00 

मॉड्यूल 2: मानव 

िरीर की मूल संरिना 
और कायय 

10:00 15:00 15:00 00:00  
               25:00 

मॉड्यूल 3: 

व्यवहारआपातकाल 

के साथ 

कॉल 

 
10:00 

 
10:00 

 
15:00 

 
00:00 

  

             35:00 

मॉड्यूल 4: दृश्य 

बारीकी से ननरीक्षण 

करना 

 
10:00 

 
10:00 

 
15:00 

 
00:00 

 

             35:00 

HSS/N2333: थिककत्सा 
आपात स्स्ितत के 

दौरान सहायता प्रदान 

करें 

 
100 

 
110:00 

 
60:00 

 
00:00 

 
270:00 

मॉड्यूल 5: बुननयादी 
काडड ययो-पल्मोनरी 
िीवनसहायता 

 

07:50 
 

07:00 
 

00:00 
 

00:00 
 

14:50 

मॉड्यूल 6: चिककत्सा 
आपात स्कथनत वाले 

मरीिों का अकपताल-

पूवय मूल्यांकन 

 
32:50 

 
30:00 

00:00 
 

00:00 

 

62:50 

मॉड्यूल 7: 

चिककत्सा सहायता 
वाले मरीिों के सलए 

आपातकालीन 

चिककत्सा देखभाल  

आपात स्कथनत 

 
60:00 

 
73:00 

00:00  
00:00 

 

133:00 

HSS/N2334: आघात 

संबंधी आपात 

स्स्िततयों के दौरान 

सहायता प्रदान करें 

 

 
60:00 

 

 
90:00 

 

 
120:00 

 

 
00:00 

 

 
315:00 
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मॉड्यूल 8: िॉमा 
रोचगयों का 
अकपताल-पूवय 
मूल्यांकन 

 

 
15:00 

 

 
15:00 

 

 
60:00 

 

 
00:00 

 

 

           150:00 

मॉड्यूल 9: आघात 

रोचगयों के सलए 

आपातकालीन 

चिककत्सा देखभाल 

 

45:00 
 

75:00 
 

60:00 
 

00:00 
 

           165:00 

HSS/N2335: पयाववरण 

और ववषाक्तता संबंधी 
आपात स्स्िततयों के 

दौरान सहायता प्रदान 

करें 

 

 
60:00 

 

 
60:00 

 

 
30:00 

 

 
00:00 

 

 
120:00 

मॉड्यूल 

10:पयायवरण 

आपात स्कथनत 

 
30:00 

 
30:00 

 
15:00 

 
00:00 

 

             60:00 

मॉड्यूल 

11:ज़हर या 
िरूरत से ज्यादा 

 
30:00 

 
30:00 

 
15:00 

 
00:00 

 

             60:00 

HSS/N2336: रोगी की 
प्रािशमकता, आपदा 
प्रबंधन और 

व्यावसातयक खतरों के 

शलए आपातकालीन 

प्रततकक्रया से संबंथधत 

गततववथधयााँ करना 

 

 
60:00 

 

 
30:00 

 

 
30:00 

 

 
00:00 

 

 
120:00 

मॉड्यूल 12: 

मासदघुयटना घटना और 

आपदा प्रबंधन 

 

30:00 
 

12:50 
 

15:00 
 

00:00 
 

      82:50 

मॉड्यूल 13: 

व्यावसानयक खतरों के 

प्रनत आपातकालीन 

प्रनतकक्रया 

 

30:00 
 

10:00 
 

15:00 
 

00:00 

 

40:00 

HSS/N2337: एम्बुलेंस 

संिालन, रोगी 
पररवहन और पहिाने 

गए प्रदाता संस्िान को 

 
 

 
45:00 

 
 

 
30:00 

 
 

 
30:00 

 
 

 
00:00 

 
 

 
105:00 
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सौंपने का प्रबंधन 

मॉड्यूल 

13:एम्बुलेंस 

संिालन और रखरखाव 

 
30:00 

 
15:00 

 
15:00 

 
00:00 

 

             47:00 

मॉड्यूल 14: 

रोगीपररवहन और 

हैंडओवर 

प्रदाता संकथान 

 

15:00 

 

15:00 

 

15:00 

 

00:00 

  

 

              45:00 

HSS/N9620: 

अनुपालन करें  
संक्रमण के साि 

तनयंत्रण और 

जैव-थिककत्सा 
अपशशष्ट 

तनपटान नीततयां 

 
30:00 

 
30:00 

 
30:00 

 
00:00 

 
           90:00 

 

मॉड्यूल 15: 

संक्रमणननयंत्रण 

नीनतया ंऔर प्रकक्रयाए ं

 
15:00 

 
15:00 

 
15:00 

 
00:00 

 

            45:00   

मॉड्यूल 16: 

बायो-
चिककत्सकीय 

अपसिष्ट 

प्रबंध 

 
15:00 

 
15:00 

 
15:00 

 
00:00 

 

            45:00 

कुल 390:00 390:00 360:00 00:00 1140:00 

मॉड्यूल 17: 

रोिगार कौिल 

DGT/VSQ/N010

2 (60 घंटे) 

60:00 00:00 00:00 00:00  

कुल 450:00 390:00 360:00 00:00 1200:0 
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मॉडू्यल वििरण 

मॉडू्यल 1: आपातकालीन वचवकत्सा देखभाल सेिाओ ंका पररचय 

मैप ककया गया: HSS/N2332 
 

टशमवनल पररणाम: 

 

• आपातकालीन चिककत्सा सेवा (ईएमएस) प्रणासलयों की मूल संरिना और कायय के बारे में िानकारी देना। 
• आपातकालीन चिककत्सा सेवा (ईएमएस) प्रणासलयों में ईएमएस-पेिेवर की भूसमकाओं और 

स्िम्मेदाररयों की पहिान करें। 
• आपातकालीन देखभाल सहायक का दायरा और सीमाएाँ। 
• डीएनआर आदेिों का दायरा और सीमाए ं
• आपातकालीन चिककत्सा सेवा (ईएमएस) प्रणासलयों से संबंचधत प्रमुख चिककत्सा और नैनतक मुद्दों की सूिी बनाएं। 

 

अवथध:05:00 अवथध:05:00 

शसद्धांत – मुख्य शशक्षण पररणाम व्यावहाररक – मुख्य शशक्षण पररणाम 

आपातकालीन थिककत्सा सेवाओं पर पररिय 

● आपातकालीन चिककत्सा सेवा (ईएमएस) 

प्रणासलयों को पररभावषत करें। 
● आपातकालीन देखभाल सहायक (ईसीए) के कायय का 

दायरा और सीमाएाँ पररभावषत करें। 
आपातकालीन देखभाल सहायक की भूशमकाए ंऔर स्जम्मेदाररयां 

● आपातकालीन देखभाल सहायक की भूसमका और 

स्िम्मेदाररयों को अन्य ईएमएस-पेिेवरों और 

अकपताल-पूवय देखभाल प्रदाताओं स ेअलग करें। 
● व्यस्क्तगत सुरक्षा स ेसंबंचधत भूसमकाओं और 

स्िम्मेदाररयों का वणयन करें। 

● िालक दल, रोगी और आसपास खडे लोगों की 
सुरक्षा के प्रनत भूसमकाओं और स्िम्मेदाररयों पर 

ििाय करें। 

● गुणवत्ता सुधार प्रकक्रया में भूसमकाओं और 

स्िम्मेदाररयों पर ििाय करें। 

डीएनआर आदेशों का महत्व (पुनजीववत न करें) 
● डीएनआर आदेि (पुनिीववत न करन ेका आदेि) तथा 

ईएमएस आवेदन के संबंध में कथानीय एवं राज्य 

प्रावधानों के महत्व पर ििाय करें। 

● सहमनत को पररभावषत करें और सहमनत प्राप्त करन े

के तरीकों िैसे कक व्यक्त और ननदहत सहमनत पर 

● इंटरनेट और कथानीय सवेक्षण का उपयोग 

करके अपने समुदाय में ईएमएस प्रणाली 
तक पहंुिने के सलए उपयोग की िाने वाली 
ववसभन्न ववचधयों पर िोध करें। 

● ईएमएस प्रणाली के संबंध में अपने राज्य 

में ववसिष्ट कानूनों और ववननयमों पर िाटय 
तैयार करें। 

● आपातकालीन देखभाल सहायक और 

ईएमएस प्रणाली पदानुक्रम के सलए 

भूसमकाओं और स्िम्मेदाररयों पर िाटय 
तैयार करें। 



 

10 |आपातकालीन देखभाल सहायक  

ििाय करें। 

LAMA (थिककत्सकीय सलाह के ववरुद्ध अवकाश) की प्रकक्रया 
● पररत्याग, लापरवाही, रोगी द्वारा पररवहन से इनकार 

करन ेके मुद्दों और ईसीए के सलए उनके ननदहताथों पर 

ििाय करें। 

रोगी की गोपनीयता और तनजता 
● रोगी की गोपनीयता एवं ननिता के महत्व, 

आवश्यकता और वैधाननकता को समझाइए। 
● अपराध कथल के संरक्षण के सलए क्या करें और क्या न 

करें की सूिी बनाएं। 
 

कक्षा सहायक सामग्री: 
इंटरनेट सदहत कंप्यूटर, वीडडयो प्रकतुनत 

उपकरण, सामान और अन्य आवश्यकताएाँ 
िाटय, ए.वी. सहायक, सहमनत प्रपत्र, व्यस्क्तगत सुरक्षा उपकरण (पी.पी.ई.) 
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मॉडू्यल 2: मानि िरीर की मूल संरचना और कायय 

मैप ककया गया: HSS/N2333 
 

टशमवनल पररणाम: 

• मानव िरीर की मूल संरिना और कायय का वणयन करें। 
• िरीर पर मूल िारीररक िब्दों और ददिात्मक संदभों को पहिानें और उनका पता लगाएं 

 

अवथध:10:00 अवथध:15:00 

शसद्धांत – मुख्य शशक्षण पररणाम व्यावहाररक – मुख्य शशक्षण पररणाम 

मानव शरीर का अवलोकन 

● शारीररक प्रणाशलयााँमानव िरीर की प्रमुख प्रणासलयों 
(िैसे, श्वसन, पररसंिरण, मककुलोककेलेटल, 

तंत्रत्रका, पािन, प्रिनन, िननांग और अंतःस्रावी) 
और उनके प्राथसमक कायों को समझें। 

● शारीररक शब्दबुननयादी िारीररक िब्दों और 

ददिात्मक संदभों (िैसे, औसत दिे का, पाश्वय, 
समीपकथ, दरूकथ, शे्रष्ठ, अवर, पूवयकाल, पश्ि, मध्य 

रेखा, दायां और बायां, मध्य-क्लैववक्युलर, द्ववपक्षीय 

और मध्य-अक्षीय) को िानें। 

● बॉडी प्लेनिरीर तलों (धनु, कोरोनल, अनुप्रकथ) की 
पहिान करना और उनका वणयन करना तथा रोगी 
मूल्यांकन के सलए उनकी प्रासंचगकता। 

संिार प्रणाली 
● हृदय का कायवहृदय की संरिना और कायय को समझें, 

स्िसमें हृदय के माध्यम से रक्त प्रवाह और धमननयों 
और नसों की भूसमका िासमल है। 

● पल्स पॉइंट्समहत्वपूणय संकेत मूल्यांकन के सलए 

प्रमुख नाडी त्रबदंओंु (िैसे, रेडडयल, कैरोदटड) की 
पहिान करें। 

श्वसन तंत्र 

● वायुमागव एनाटॉमीऊपरी और ननिले वायुमागय 
संरिनाओं (िैसे, श्वासनली, ब्ांकाई, फेफडे) और 

श्वसन में उनकी भूसमका के बारे में िानें। 
● सााँस लेने का पैटनवसामान्य और असामान्य श्वास 

पैटनय और उनके संभाववत कारणों की पहिान करें। 

तंत्रत्रका तंत्र 

● मस्स्तष्क और रीढ़ की हड्डी: िरीर की प्रनतकक्रयाओं को 
ननयंत्रत्रत करने में कें द्रीय तंत्रत्रका तंत्र की मूल संरिना 
और कायों को समझें। 

● मानव अंग प्रणाली के 3D मॉडल का 
उपयोग करके ववसभन्न िरीर के 

अंगों/अंगों की पहिान करें। 

● प्रत्येक मानव िरीर प्रणाली की 
काययप्रणाली को दिायते हुए ववसभन्न 

काययिील मॉडल डडज़ाइन करें। 
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मस्कुलोस्केलेटल शसस्टम 

● हड्डी और जोड़ के कायवसुरक्षा, गनत और संरिना में 
कंकाल प्रणाली की भूसमका िानें। 

पािन और जननमूत्र प्रणाली 
● पेट के अंगउदर गुहा में प्रमुख अंगों और उनके कायों की 

पहिान करें। 
त्विा और कोमल ऊतक 

● त्विा की परतेंत्विा की संरिना और संक्रमण के 

ववरुद्ध िरीर की प्रथम सुरक्षा के रूप में इसकी 
भूसमका के बारे में िानें। 

कक्षा सहायक सामग्री: 
िाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप िाटय, व्हाइट-बोडय/कमाटय बोडय, माकय र, डकटर, ए.वी. एड्स 

मानव िरीर की संरिना और कायय को समझना 
उपकरण, सामान और अन्य आवश्यकताएाँ 
मानव िरीर और सहायक अंगों के 3D मॉडल, मानव कंकाल प्रणाली मॉडल, अंग नमूना। 
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मॉडू्यल 3: आपातकालीन कॉल का जिाब 

मैप ककया गया: HSS/N2332 
 

टशमवनल पररणाम: 

• आपातकालीन कॉल का उचित तरीके से िवाब दें 
• आपातकालीन कथल पर िाने के सलए तैयार रहें 
• आपातकालीन कथल पर पहंुिने पर प्रनतकक्रया का ननधायरण करें 

 

अवथध:10:00 अवथध:10:00 

शसद्धांत – मुख्य शशक्षण पररणाम व्यावहाररक – मुख्य शशक्षण पररणाम 

आपातकालीन थिककत्सा सेवाओं (ईएमएस) में प्रभावी संिार का 
पररिय 

● ईएमएस (आपातकालीन चिककत्सा सेवा) के सलए 

आवश्यक संिार उपकरणों िैसे मोबाइल फोन, रेडडयो 
संिार उपकरण, मेगाफोन और अन्य उपकरणों के 

उपयोग का वणयन करें। 

● रेडडयो कॉल आरंभ करन ेऔर समाप्त करन ेकी 
उचित ववचधयों की सूिी बनाएं। 

● रोगी को सूिना प्रदान करन ेका उचित क्रम बताएं। 

● मौखखक ररपोटय में रोगी की िानकारी के प्रभावी संिार के 

महत्व को समझाइए। 

● मौखखक ररपोटय के आवश्यक घटकों की पहिान 

करें। 
● मौखखक संिार की प्रभाविीलता और दक्षता 

बढ़ाने के सलए वविेषताओं का वणयन करें। 

उपकरणों की सूिी, प्रोटोकॉल और कानूनी वविार 

● मौखखक संिार में वविार करन ेयोग्य कानूनी 
पहलुओं को बताइये। 

● रोगी की देखभाल करत ेसमय रोगी, पररवार, आस-पास 

के लोगों, अन्य एिेंससयों के व्यस्क्तयों के साथ बातिीत 

करन ेके सलए इकतेमाल ककए िाने वाले संिार कौिल 

और रोगी के साथ बातिीत करन ेके सलए इकतेमाल 

ककए िाने वाले कौिल के बीि अंतर पर ििाय करें 
● एक सामान्य कॉल के ननम्नसलखखत िरणों में सही 

रेडडयो प्रकक्रयाओं की सूिी बनाएं: घटनाकथल पर & 

तक, सुववधा पर & तक, कटेिन पर & तक। 
● कुिल एवं प्रभावी रेडडयो संिार और रोगी ररपोटय 

उपलब्ध कराने के औचित्य की व्याख्या करें। 

● (आपातकालीन चिककत्सा सेवा) 
ईएमएस प्रदाता द्वारा अपेक्षक्षत संिार 

उपकरणों िैसे मोबाइल फोन, रेडडयो 
संिार उपकरण, मेगाफोन और अन्य 

उपकरणों के उपयोग का प्रदियन करना। 
● ववसभन्न आपातकालीन कॉलों से 

ननपटने पर एक रोल प्ले तैयार करें। 
● एक अनुकरणीय, संगदठत, संक्षक्षप्त 

रेडडयो प्रसारण करें। 

● एक व्यवस्कथत, संक्षक्षप्त रोगी ररपोटय 
तैयार करें िो कक प्राप्तकताय सुववधा के 

कमयिाररयों को दी िाएगी। 
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● संभाववत भावनात्मक प्रनतकक्रयाओ ंकी सूिी बनाएं िो 
ईसीए को आघात का सामना करन ेपर अनुभव हो सकती 
हैं, 
बीमारी, मतृ्यु और मरना। 

● ििाय करें कक मतृ्यु और मरने की स्कथनत में पररवार के 

सदकय द्वारा प्रदसियत की िाने वाली संभाववत 

प्रनतकक्रयाएं क्या हो सकती हैं। 

● मतृ्यु और मरणासन्न स्कथनत का सामना कर रहे 

पररवार के प्रनत ईसीए के दृस्ष्टकोण के िरणों का 
उल्लेख कीस्िए। 

● गंभीर घटना तनाव के संकेतों और लक्षणों को पहिानें। 

● तनाव को कम करन ेया कम करने के सलए ईसीए द्वारा 
उठाए िा सकने वाले संभाववत कदमों का उल्लेख करें। 

● सभी आपातकालीन स्कथनतयों के सलए अकपताल, 

कायायलय, आपातकालीन कॉल सेंटर आदद िैसे ववसभन्न 

कथानों में उपयोग ककए िाने वाले कोडों की सूिी बनाएं। 
 

कक्षा सहायक सामग्री: 
िाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप िाटय, व्हाइट-बोडय/कमाटय बोडय, माकय र, डकटर, ए.वी. एड्स 

मानव िरीर की संरिना और कायय को समझना 
उपकरण, सामान और अन्य आवश्यकताएाँ 
मोबाइल फोन, रेडडयो संिार उपकरण, मेगाफोन 
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मॉडू्यल 4: दृश्य का आकार 

मैप ककया गया: HSS/N2332 
 

टशमवनल पररणाम: 

• आपातकाल का मूल्यांकन करें और कवयं, रोगी(ओं) तथा अन्य लोगों की सुरक्षा सुननस्श्ित करें। 
 

अवथध:10:00 अवथध:10:00 

शसद्धांत – मुख्य शशक्षण पररणाम व्यावहाररक – मुख्य शशक्षण पररणाम 

दृश्य सुरक्षा 
● प्रवेि करन ेस ेपहले घटनाकथल की सुरक्षा ननधायररत 

करन ेऔर उसका मूल्यांकन करने की आवश्यकता 
के बारे में बताएं। 

● िरीर पदाथय पथृक्करण (बीएसआई), 

व्यस्क्तगत सुरक्षा उपकरण (पीपीई), हाथ धोने 

की तकनीक के महत्व पर ििाय करें। 
वायुजतनत और रक्तजतनत रोगाणु 

● वायुिननत और रक्तिननत रोगाणुओं से 
व्यस्क्तगत सुरक्षा के सलए उठाए िाने वाले 
कदमों का वणयन करें। 

● ककसी दघुयटना कथल और चिककत्सा रोगी के कथान 

पर पाए िाने वाले सामान्य खतरों का वणयन करें। 
● घटनाकथल पर मरीिों की कुल संख्या की 

पहिान करन ेके कारण और अनतररक्त मदद 

या सहायता की आवश्यकता पर ििाय करें। 

गुड सेमेररटन कानून 

● अच्छे सामरी कानून और उसके ससद्धांतों पर ििाय 
करें। 

● मोटर वाहन दघुयटना की स्कथनत में मोटर वाहन के 

इस्ग्निन को बंद करन,े संददग्ध ववद्युत-आघात के 

सिकार व्यस्क्त के पास िाने स ेपहले मुख्य 

ववद्युत स्कवि को काट देने आदद िैसे तत्काल 

सुरक्षा प्रनतकक्रयाओं पर ििाय करें। 
● आपातकालीन चिककत्सा एिेंससयों के संपकय  

वववरण बनाए रखने के महत्व पर ििाय करें 
स्िनमें बम ननरोधक दकते, अस्ग्निमन ववभाग, 

रासायननक, िैववक और परमाणु एिेंससयां, 
प्रसिक्षक्षत िीवन रक्षक या प्रसिक्षक्षत तैराक 

िासमल हैं। 

● ननम्नसलखखत प्रत्येक स्कथनत के सलए 

आवश्यक व्यस्क्तगत सुरक्षात्मक उपकरणों 
का एक िाटय तैयार करें: खतरनाक सामग्री, 
बिाव कायय, दहसंक दृश्य, अपराध कथल, 

वायुिननत/रक्तिननत रोगाणुओं के संपकय  में 
आना। 

● संपकय  में आने स ेपहले और बाद में हाथ 

धोएं 
● ककसी भी तरह के संपकय  से पहले और बाद में 

पीपीई पहनने और उतारने का प्रदियन करें 
● कटने और नघसने के कथानों को िलरोधी 

डे्रससगं से ढकने का प्रदियन करें तथा ककसी 
भी प्रकार के संपकय  से पहले 
आवश्यकतानुसार उस ेबदल दें। 

● ववसभन्न प्रकार के दृश्यों का अवलोकन 

करें, पररदृश्यों का आकार ननधायररत करें 
और प्रत्येक पररदृश्य में संभाववत खतरों 
की पहिान करें। 

● कथानीय आपातकालीन प्रनतकक्रया एिेंससयों 
िैसे आपातकालीन चिककत्सा सेवा 
(ईएमएस) टीम, एम्बुलेंस, बम ननरोधक 

दकते, अस्ग्निमन और पुसलस ववभाग आदद 

की सूिी उनके संपकय  वववरण के साथ तैयार 

करें। 
● एक भूसमका ननभाएं, स्िसमें रोगी/ररश्तेदार 

ईसीए के साथ िारीररक या मौखखक 

दवु्ययवहार कर रहा हो और ईसीए को उत्तेस्ित 

रोगी या ररश्तेदार को संभालने का कौिल 

प्रदसियत करना हो। 
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● ककसी उत्तेस्ित मरीि या ररश्तेदार को संभालने के 

तरीकों पर ििाय करें। 

 

कक्षा सहायक सामग्री: 
िाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप िाटय, व्हाइट-बोडय/कमाटय बोडय, माकय र, डकटर, ए.वी. एड्स 

मानव िरीर की संरिना और कायय को समझना 
उपकरण, सामान और अन्य आवश्यकताएाँ 
व्यस्क्तगत सुरक्षा उपकरण, आपातकालीन ककट, िाइएि ककट, िाइएि असाइनमेंट, व्हील िेयर सी किैप/किेिर किैप के 

साथ, (रेहानो इलेस्क्िक कटेयर क्लाइंबर) 
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मॉडू्यल 5: बेवसक कावडययोपल्मोनरी लाइफ सपोटय 

मैप ककया गया: HSS/N2333 
 

टशमवनल पररणाम: 

• मानक प्रकक्रया के अनुसार काडड ययो-पल्मोनरी ररसससटेिन (सीपीआर) करें। 
• हृदयाघात की स्कथनत में कविासलत बाह्य डडकफत्रब्लेटर (ए.ई.डी.) की भूसमका को समझें। 
• रोगी की स्कथनत के आधार पर आगे बीसीपीएलएस हकतक्षेप (िैसे सीपीआर) िुरू करन ेकी आवश्यकता को पहिानें। 

 

अवथध:07:50 अवथध:07:00 

शसद्धांत – मुख्य शशक्षण पररणाम व्यावहाररक – मुख्य शशक्षण पररणाम 

हृदयाघात की पहिान 

• कैरोदटड नाडी और श्वास पैटनय की िांि की 
आवश्यकता को समझाइए। 

• हृदयाघात के लक्षणों को पहिानें। 
उच्ि गुणवत्ता वाली सी.पी.आर.: 

• पुनप्रायस्प्त स्कथनत के महत्व पर ििाय करें। 
• पीडडत के िीवन को बिाने के सलए उच्ि 

गुणवत्ता वाली सीपीआर प्रदान करन ेके महत्व 

को समझाएं। 
• उच्ि गुणवत्ता वाले सीपीआर के िरणों की 

व्याख्या करें/ वयककों, बच्िों और सििुओं 

के सलए छाती संपीडन तकनीकें । 

• 1 या 2 बिावकताय वयकक सी.पी.आर. के 

िरणों की व्याख्या करें। 

• 1 या 2 बिावकताय सििु सी.पी.आर. के िरणों 
की व्याख्या करें। 

• वयककों में 30 संपीडन और 2 सााँस प्रदान करने 
के महत्व को समझाएाँ। 

• सिि ुको 15 बार दबाव और 2 बार सांस देने के 

महत्व को समझाइए। 

• संपीडन के दौरान रुकावटों को न्यूनतम करने 
के महत्व को समझाइए। 

• हाथों की उचित स्कथनत और संपीडन गहराई के 

महत्व को समझाइए। 

स्विाशलत बाह्य डडक़ित्रिलेटर (ए.ई.डी.) का उपयोग: 

• सीपीआर प्रदान करत ेसमय क्या करें और क्या 
न करें, इसकी सूिी बनाएं। 

• ए.ई.डी. का महत्व समझाइए 

• ए.ई.डी. के उपयोग के िरणों की व्याख्या करें  

हृदयाघात की पहिान 

• पीडडत की श्वास और रक्त संिार का आकलन 

करन ेका सही तरीका प्रदसियत करें। 
• कैरोदटड नाडी की िांि करने की ववचध का प्रदियन 

करें। 
उच्ि गुणवत्ता वाली सीपीआर: 

• पीडडत को स्कथनत देने की तकनीक का प्रदियन 

करें। 
• वेंदटलेिन प्रदान करन ेके सलए बैग-माकक 

डडवाइस के उपयोग का प्रदियन ककया गया। 
• वयकक माकक न होने की स्कथनत में मुंह स ेमुंह 

या मुंह स ेनाक से सांस लेने की तकनीक का 
प्रदियन करें। 

• छाती संपीडन की उचित तकनीक का प्रदियन। 
• 2 बिावकताय वयकक बीएलएस की तकनीक का 

प्रदियन करें। 
• 1 बिावकताय वयकक बीएलएस की तकनीक का 

प्रदियन करें। 
• दो अंगूठों और दो उंगसलयों से सिि ुछाती संपीडन 

की तकनीक का प्रदियन करें। 
• 1 बिावकताय सिि ुबीएलएस की तकनीक का 

प्रदियन करें। 
• वयककों, बच्िों और सििुओं के पुतलों पर उच्ि 

गुणवत्ता वाले छाती संपीडन का अभ्यास करें, 
स्िसमें उचित हाथ की स्कथनत, संपीडन की गहराई 

और रुकावटों को न्यूनतम करने पर ध्यान ददया 
िाए। 

स्विाशलत बाह्य डडक़ित्रिलेटर (ए.ई.डी.) का उपयोग: 

• कविासलत बाह्य डडकफत्रब्लेटर (एईडी) के संिालन 

की तकनीक का प्रदियन। 
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• ए.ई.डी. के उपयोग के दौरान बरती िाने वाली 
सुरक्षा सावधाननयों की सूिी बनाएं। 

• सामान्य हृदय ताल को बहाल करन ेमें 
प्रारंसभक डडकफत्रब्लेिन की महत्वपूणय भूसमका 
को पहिानें। 

टीम गततशीलता और संिार: 

• पुनिीवन के दौरान प्रभावी संिार के महत्व के 

बारे में बताएं। 
• ििाय करें कक टीमवकय  सफल पुनिीवन को कैसे 

प्रभाववत करता है 

• पुनिीवन टीम की भूसमकाओं पर ििाय करें। 

ववशेष वविार: 

• ववसिष्ट िनसंख्या (िैसे, गभयवती मदहलाएं, 
सिि)ु के सलए बीसीएलएस संिोधनों के बारे में 
ििाय करें। 

• ववसिष्ट पररदृश्यों (िैसे, डूबना, निीली दवाओं 
का अचधक सेवन) से ननपटने के तरीके बताएं। 

• पीडडतों को संभालते समय व्यस्क्तगत सुरक्षा 
उपकरण के उपयोग के महत्व पर ििाय करें। 

साक्ष्य-आधाररत प्रिाओं का एकीकरण: 

• बीसीएलएस हकतक्षेपों के सलए साक्ष्य-

आधाररत ददिाननदेिों का वणयन करें। 
पुनजीवन पश्िात देखभाल: 

• सफल पुनिीवन के बाद देखभाल की ननरंतरता 
के महत्व को समझाइए। 

• ननगरानी, स्कथरीकरण और चिककत्सा 
सुववधाओं में कथानांतरण के तरीकों पर ििाय 
करें। 

बुतनयादी वायुमागव प्रबंधन और घुटन स ेराहत 

• हल्के वायुमागय अवरोध के लक्षणों को पहिानें। 

• गंभीर वायुमागय अवरोध के लक्षणों की पहिान 

करें। 
• वायुमागय अवरोधों (घुटन) को दरू करन ेकी 

तकनीकों की सूिी बनाएं 
• उदरीय िोर/हेमसलि पैंतरेबाज़ी के महत्व के 

बारे में सही ढंग से समझाएाँ। 
• छाती पर िोर देने के महत्व और आवश्यकता 

के बारे में बताएं। 
• पुनिीवन के दौरान खुल ेवायुमागय को बनाए 

• इलेक्िोड पैड िोडने, लय का ववश्लेषण करने और 

झटके देने का अभ्यास करें। 
ववशेष ध्यान: 

• ववसिष्ट पररस्कथनतयों (िैसे, अिानक हृदयाघात, 

डूबना, गभयवती मदहलाएं, सिि)ु का उपयोग करके 

अभ्यास करें। 
• रोगी की वविेषताओं (िैसे, दवा की अचधक मात्रा 

का प्रबंधन और अन्य ववसिष्ट पररदृश्य) के आधार 

पर बीसीएलएस तकनीकों के अनुकूलन का 
अभ्यास करें। 

बुतनयादी वायुमागव प्रबंधन 

• ससर झुकाने, ठोडी उठाने की सही तकनीक का 
प्रदियन। 

• रीढ़ या ससर की िोट के मामल ेमें वायुमागय को 
खोलने के सलए िबडे को आगे धकेलने की सही 
तकनीक का प्रदियन 

• वयककों में उदरीय िोर की सही तकनीक का 
प्रदियन करें। 

• वयककों में उदरीय िोर की सही तकनीक का 
प्रदियन करें। 

• सििु में अवरोध को दरू करन ेके सलए 

वार/छाती पर िोर देने की तकनीक का प्रदियन 

करना। 
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रखने के महत्व को समझाइए। 

• ससर झुकाकर, ठोडी उठाकर और िबडे को आगे 
करके वायुमागय की िांि करन ेऔर खोलने के 

महत्व को समझाइए। 

कक्षा सहायक सामग्री: 
िाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप िाटय, व्हाइट-बोडय/कमाटय बोडय, माकय र, डकटर 

उपकरण, सामान और अन्य आवश्यकताएाँ 
कै्रि काटय िॉली, क्वासलटी फीडबैक डडवाइस के साथ सीपीआर नससिंग मैननककन, यैंकी सक्िन, ऑक्सीिन स्रोत - ससलेंडर / 
कंसंिेटर, एईडी िेनर, पुतला, कपडा / दटिू पेपर, माकक एडल्ट के साथ अम्बू बैग, टॉिय, व्हीलिेयर, किेिर, खाट, ककूप 
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मॉडू्यल 6: वचवकत्सा आपात स्थिवत िाले मरीजो ंका अस्पताल-पूिय मूल्ांकन 

मैप ककया गया: HSS/N2333 
 

टशमवनल पररणाम: 

• मरीिों के महत्वपूणय संकेतों को ररकॉडय करें 
• ववसभन्न प्रकार की आपात स्कथनतयों के सलए रोगी का संपूणय सामान्य िारीररक मूल्यांकन 
• ननधायररत प्रारूप में रोगी की मुख्य सिकायत और पूरा कें दद्रत नमूना इनतहास प्राप्त करें 
• चिककत्सा आपात स्कथनत के मामले में ननधायररत प्रारूप में पूरा कें दद्रत इनतहास प्रकतुत करें। 
• चिककत्सा आपातस्कथनत में ववकततृ िारीररक परीक्षण कराएं। 

 

अवथध:32:50 अवथध:30:00 

शसद्धांत – मुख्य शशक्षण पररणाम व्यावहाररक – मुख्य शशक्षण पररणाम 

जीवन के संकेत 

● महत्वपूणय संकेतों और उनके प्रकार, सामान्य मान और मूल्यांकन 

के सलए प्रयुक्त आवश्यक उपकरणों को समझें। 
● रोगी की स्कथनत, समय आदद सदहत आधारभूत महत्वपूणय 

संकेतों की सटीक ररपोदटिंग और ररकॉडडिंग के महत्व को बताएं। 
● श्वास दर, नाडी दर, रक्तिाप, िरीर का तापमान, त्विा की 

स्कथनत, पुतली का आकार आदद िैसे महत्वपूणय संकेत प्राप्त 

करन ेकी ववचधयों का वणयन करें। 

● वयकक, बच्िे और सििु रोगी में महत्वपूणय संकेत प्राप्त करने 

की ववचध के बीि अंतर बताएं। 
● ससकटोसलक और डायकटोसलक रक्तिाप को पररभावषत करें और 

रक्तिाप प्राप्त करने के सलए ऑककल्टेिन और पैल्पेिन के 

बीि अंतर बताएं। 

आरंशभक आकलन 

● रोगी के बारे में सामान्य धारणा बनाने के कारणों का सारांि 

बताइए। 

● वयकक, बच्िे और सििु रोगी में पररवनतयत मानससक स्कथनत 

और वायुमागय का आकलन करन ेके तरीकों की तुलना करें। 
● यह आकलन करने के सलए प्रयुक्त ववचधयों का वणयन करें 

कक क्या रोगी सांस ले रहा है। 
● पयायप्त और अपयायप्त श्वास वाले रोगी के बीि अंतर 

बताएं। 
● उथली, कदठन और िोर वाली सााँसों के बीि अंतर बताइए। 

● बताएं कक पयायप्त श्वास लेने वाले वयकक, बच्िे और सििु रोगी 
को क्या देखभाल प्रदान की िानी िादहए। 

जीवन के संकेत 

● श्वास दर, नाडी दर, रक्तिाप, िरीर का 
तापमान, त्विा की स्कथनत, पुतली का 
आकार आदद िैसे महत्वपूणय संकेतों के 

आकलन में िासमल कौिल का प्रदियन 

करें। 
● सििुओं और बच्िों में त्विा के रंग, 

तापमान, स्कथनत और केसिका 
पुनःभरण का आकलन करने से िुडे 

कौिल का प्रदियन करना। 
● पहिानने की प्रकक्रया का प्रदियन करें 

मरीिों की स्कथनत. 

• बुननयादी फ़्लेबोटोमी कौिल में सहायता 
करन ेका ननरीक्षण और अभ्यास करें 

नमूना इततहास 

● उन कौिलों का प्रदियन करें स्िनका 
उपयोग रोगी, पररवार या घटनाकथल 

पर मौिूद लोगों स ेिानकारी प्राप्त 

करन ेके सलए ककया िाना िादहए। 
● एक नकली नमूना इनतहास ररपोटय पूरी 

करें और ददए गए केस अध्ययन स ेमुख्य 

सिकायत का पता लगाएं। 
आरंशभक आकलन 

● मानससक स्कथनत का आकलन करन ेकी 
तकनीकों का प्रदियन करें। 
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● त्विा के रंग, तापमान और स्कथनतयों (गमय, ठंडा और 

िीतल त्विा तापमान) के संबंध में सामान्य और 

असामान्य ननष्कषों की पहिान करें। 
● फैली हुई (बडी) और संकुचित (छोटी) पुतली के आकार में 

अंतर बताइए। 

● प्रनतकक्रयात्मक और गैर-प्रनतकक्रयात्मक ववद्याचथययों तथा 
समान और असमान ववद्याचथययों के बीि अंतर कपष्ट करें। 

● सििु और बच्िे में त्विा केसिका पुनःभरण का आकलन करत े

समय सामान्य और असामान्य ननष्कषों का वणयन करें। 

नमूना इततहास 

● संकेत और लक्षण के बीि अंतर बताइये। 

● नमूना इनतहास के घटकों की पहिान करें और नमूना 
इनतहास प्राप्त करन ेके महत्व की व्याख्या करें। 

● मूल्यांकन के दौरान मरीिों द्वारा अनुभव की गई 

भावनाओं को पहिानें और उन पर प्रनतकक्रया दें। 
कें द्रित इततहास और शारीररक परीक्षा- थिककत्सा रोगी 

● ननरीक्षण, कपिय और श्रवण सदहत ववकततृ िारीररक परीक्षा के 

घटकों पर ििाय करें। 

● िरीर के उन क्षेत्रों को बताएं स्िनका ववकततृ िारीररक परीक्षण 

के दौरान मूल्यांकन ककया िाता है 

● बताएं कक ववकततृ िारीररक परीक्षण करत ेसमय क्या अनतररक्त 

सावधानी बरतनी िादहए। 
● ककसी ववसिष्ट मुख्य सिकायत वाले व्यस्क्त का मूल्यांकन करन े

के सलए ववसिष्ट आवश्यकताओं का वणयन करें, स्िसका कोई पूवय 
इनतहास ज्ञात न हो। 

● अज्ञात पूवय इनतहास वाले प्रनतकक्रयािील रोचगयों और ज्ञात पूवय 
इनतहास वाले प्रनतकक्रयािील रोचगयों के मामले में इनतहास लेने 

और िारीररक परीक्षण करन ेतथा अनुत्तरदायी या पररवनतयत 

मानससक स्कथनत वाले रोगी और प्रनतकक्रयािील रोचगयों के सलए 

ककए िाने वाले मूल्यांकन के बीि अंतर करें। 

● वायुमागय का आकलन करन ेकी तकनीकों 
का प्रदियन करें। 

● यह आकलन करने की तकनीक का प्रदियन 

करें कक रोगी सांस ल ेरहा है या नहीं। 
● रोगी की नाडी िल रही है या नहीं, इसका 

आकलन करने की तकनीकों का प्रदियन 

करें। 
● बाह्य रक्तस्राव के सलए रोगी का आकलन 

करन ेकी तकनीकों का प्रदियन करें। 
● मरीिों को प्राथसमकता देने की 

क्षमता का प्रदियन करें। 
कें द्रित इततहास और शारीररक परीक्षा- 
थिककत्सा रोगी 

● रोगी देखभाल कौिल का अनुभव करन ेऔर 

उस ेप्रदसियत करन े के सलए भूसमका-नाटक 

का आयोिन करें, स्िसका उपयोग ऐसे रोगी 
की सहायता के सलए ककया िाना िादहए िो 
उत्तरदायी है और स्िसका कोई इनतहास ज्ञात 

नहीं है। 

● रोगी देखभाल कौिल का अनुभव करन ेऔर 

उस ेप्रदसियत करन े के सलए भूसमका-नाटक 

का आयोिन करें, स्िसका उपयोग ऐसे रोगी 
की सहायता करने के सलए ककया िाना 
िादहए िो अनुत्तरदायी हो या स्िसकी 
मानससक स्कथनत पररवनतयत हो तथा ऐसे 
रोगी की सहायता करें िो अनुत्तरदायी हो 
और स्िसका इनतहास ज्ञात हो। 

● ववसभन्न प्रकार की चिककत्सा आपात 

स्कथनतयों में ववकततृ िारीररक परीक्षण 

करन ेमें िासमल कौिल का अनुभव करन े

और प्रदियन करन ेके सलए भूसमका ननभाएं। 
 

 

कक्षा सहायक सामग्री: 
िाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप िाटय, व्हाइट-बोडय/कमाटय बोडय, माकय र, डकटर, मानव िरीर की सरंिना और कायय को 
समझने के सलए AV सहायक उपकरण 

उपकरण, सामान और अन्य आवश्यकताएाँ 
बीपी उपकरण, टॉिय, पल्स ऑक्सीमीटर, थमायमीटर, डडस्िटल/ब्लू टूथ सक्षम, ईसीिी। 
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मॉडू्यल 7: वचवकत्सा आपात स्थिवत िाले रोगी के वलए आपातकालीन वचवकत्सा देखभाल 

मैप वकया गया: HSS/N2333 

टशमवनल पररणाम: 

• श्वसन संकट, हृदय संबंधी समझौता, मस्कतष्क संबंधी आपात स्कथनत, व्यवहाररक 

मनोवैज्ञाननक/मनोसामास्िक आपात स्कथनत, मधुमेह संबंधी आपात स्कथनत, एलिी प्रनतकक्रया और उदर 

संबंधी आपात स्कथनत और अन्य सामान्य आपात स्कथनत वाल ेरोगी के सलए आपातकालीन चिककत्सा 
देखभाल की आवश्यकता का मूल्यांकन करें। 

• पहिानी गई आपात स्कथनतयों के अनुसार आपातकालीन चिककत्सा देखभाल प्रदान करें। 
 

अवथध:60:00 अवथध:73:00 

शसद्धांत – मुख्य शशक्षण पररणाम व्यावहाररक – मुख्य शशक्षण पररणाम 
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• श्वसन संबंधी आपातस्स्िततयााँ 
• श्वसन तंत्र की संरिना और कायय का पुनरावलोकन करें। 
• सांस लेने में कदठनाई और पयायप्त वायु ववननमय में 

कदठनाई वाले रोगी के संकेत और लक्षण बताएं। 
• वायुमागय प्रबंधन और सांस लेने में कदठनाई वाले रोगी के 

बीि संबंध कथावपत करें। 

• ननधायररत कटीम इनहेलर, कपाइरोमीटर और नेबुलाइिर 

थेरेपी के संकेत और प्रनतरुद्ध संकेत बताएं। 
• सांस लेने में कदठनाई वाले सििु, बच्िे और वयकक रोगी 

की आपातकालीन चिककत्सा देखभाल के बीि अंतर 

बताएं। 
हृदय संबंधी आपातस्स्िततयााँ 

• हृदयवादहनी प्रणाली की संरिना और कायय का 
पुनरावलोकन करें। 

• सीने में ददय/असुववधा का अनुभव करन ेवाले रोगी को 
प्रदान की गई आपातकालीन चिककत्सा देखभाल का 
वणयन करें। 

• ववसभन्न हृदय संबंधी आपात स्कथनतयों में मरीिों के 

सलए आरामदायक स्कथनत पर ििाय करें। 
• वायुमागय प्रबंधन और हृदयवादहका संबंधी समकया 

वाले रोगी के बीि संबंध पर ििाय करें। 
• हृदय संबंधी समकया स े पीडडत रोगी और बुननयादी 

काडड ययो-पल्मोनरी िीवन समथयन के बीि संबंध पर ििाय 
करें। 

• पुनिीवन पश्िात देखभाल के घटकों और महत्व पर 

ििाय करें। 

• सीने में ददय से पीडडत रोचगयों की आपातकालीन चिककत्सा 
देखभाल में सहायता के सलए प्रोटोकॉल के चिककत्सा 
ननदेिों की आवश्यकता को पहिानें। 

सेरेिोवास्कुलर आपातस्स्िततयााँ 
• तंत्रत्रका तंत्र की संरिना और कायय का पुनरावलोकन करें। 
• किोक के मूल प्रकार, कारण और लक्षण बताएं। 
• किोक के लक्षणों का अनुभव करन ेवाले रोगी के सलए 

आपातकालीन चिककत्सा देखभाल का वणयन करें। 

• ससनससनाटी प्री-हॉस्कपटल किोक ककेल िैसे मानकीकृत 

प्री-हॉस्कपटल किोक ककेल मूल्याकंन का वणयन करें। 
• किोक रोगी के सीरम रक्त िकय रा की िााँि के महत्व का 

वणयन करें। 

• पीडडत की महत्वपूणय पषृ्ठभूसम की िानकारी और किोक 

के लक्षणों की िुरुआत के बारे में िानकारी एकत्र करन ेके 

श्वसन संबंधी आपातस्स्िततयााँ 
• सांस लेने में कदठनाई होने पर 

आपातकालीन चिककत्सा देखभाल का 
अनुभव करने और उसका प्रदियन करन ेके 

सलए भूसमका-नाटक का आयोिन करें। 
• कटीम इनहेलर, कपाइरोमीटर और 

नेबुलाइज़र थेरेपी के उपयोग के िरणों का 
प्रदियन करें। 

हृदय संबंधी आपातस्स्िततयााँ 
• सीने में ददय/असुववधा का अनुभव कर 

रहे रोगी के मूल्यांकन और 

आपातकालीन चिककत्सा देखभाल 

का प्रदियन करना। 
• असुववधा के प्रनत रोगी की प्रनतकक्रया 

का मूल्यांकन और दकतावेज़ीकरण 

प्रदसियत करें। 
• हृदय संबंधी आपातकालीन स्कथनत वाले 

रोचगयों के सलए अकपताल-पूवय देखभाल 

ररपोटय तैयार करन ेका अभ्यास करें। 
सेरेिोवास्कुलर आपातस्स्िततयााँ 

• संभाववत किोक पीडडतों की प्रथम 

प्राथसमकता ननधायररत करने की 
भूसमका ननभाना। 

• किोक से ननपटने के सलए सुसस्ज्ित 

ननकटतम अकपताल में रोगी को ले िाने 

की भूसमका ननभाएं। 
• ककसी ददए गए केस कटडी के सलए चिककत्सा 

इनतहास और किोक के लक्षणों की िुरुआत 

के वववरण के साथ आपातकालीन ववभाग 

के सलए एक सलखखत ररपोटय तैयार करें। 
व्यवहारगत आपातस्स्िततयााँ 

• व्यवहारगत आपातकाल का अनुभव कर 

रहे रोगी के मूल्यांकन और आपातकालीन 

चिककत्सा देखभाल का अनुभव करन ेऔर 

उस ेप्रदसियत करन ेके सलए भूसमका ननभाएं। 
• व्यवहारगत समकया वाले रोगी को सुरक्षक्षत 

रूप से ननयंत्रत्रत करने के सलए ववसभन्न 

तकनीकों का प्रदियन करें। 
मधुमेह संबंधी आपातस्स्िततयााँ 

• मधुमेह की दवा ल ेरहे और मधुमेह के 
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महत्व पर ििाय करें, िैसे कक चिककत्सा इनतहास (वविेष 

रूप से वपछले किोक), संभाववत किोक के लक्षण पहली 
बार प्रकट होने के समय का अनुमान, रोगी की वतयमान 

चिककत्सा स्कथनत और वतयमान दवाएं। 
• ििाय करें कक मरीि, पररवार या आसपास के लोगों को 

संभाववत किोक के प्रनत कैसी प्रनतकक्रया देनी िादहए। 
• संभाववत किोक पीडडतों के सलए ईसीए हेतु अनुिंससत 

कायों पर ििाय करें। 

• संभाववत किोक पीडडत के आगमन की सूिना 
अकपताल के आपातकालीन ववभाग को तुरंत देने के 

महत्व को समझाएं 
• किोक के रोचगयों को तत्काल आपातकालीन ववभाग में ले 

िाने के महत्व को समझाएं, िहां व्यापक तीव्र किोक 

उपिार प्रदान करने के सलए कासमयक और उपकरण 

उपलब्ध हों। 
व्यवहाररक/मनोवैज्ञातनक/मनोसामास्जक आपातस्स्िततयााँ 

• व्यवहारगत आपातस्कथनतयों को पररभावषत करें। 
• उन सामान्य कारकों पर ििाय करें  िो रोगी के 

व्यवहार में पररवतयन का कारण बन सकत ेहैं। 

• मनोवैज्ञाननक संकटों के ववसभन्न कारण 

बताइए। 

• ककसी व्यस्क्त के व्यवहार की उन वविेषताओं पर ििाय 
करें िो यह बताती हैं कक रोगी आत्महत्या के िोखखम में 
है। 

• व्यवहारगत आपात स्कथनतयों के प्रबंधन के सलए 

वविेष चिककत्सा/कानूनी वविारों पर ििाय करें। 

• व्यवहारगत समकयाओं वाले रोगी का मूल्यांकन 

करन ेके सलए वविेष बातों पर ििाय करें। 
• ककसी व्यस्क्त के व्यवहार के सामान्य ससद्धांतों पर 

ििाय करें िो यह सुझाव देत ेहैं कक उस ेदहसंा का खतरा है 

• व्यवहारगत आपातकालीन रोचगयों को िांत करने 
के तरीकों पर ििाय करें। 

• ककसी व्यवहारगत आपातस्कथनत में रोगी के प्रनत अपने 

व्यवहार को संिोचधत करने का तरीका सीखने के 

औचित्य की व्याख्या करें। 

मधुमेह संबंधी आपातस्स्िततयााँ 
• मधुमेह संबंधी आपात स्कथनतयों के ववसभन्न 

संभाववत प्रकारों की सूिी बनाए ं

• रोचगयों पर मधुमेह के इनतहास के प्रभाव की 
पहिान करें। 

इनतहास वाले रोगी के सलए 

आपातकालीन चिककत्सा देखभाल के 

िरणों का प्रदियन करें। 

• मौखखक ग्लूकोि के प्रिासन के िरणों का 
प्रदियन करें। 

• आपातकालीन मामलों में िेतना और 

व्यवहार के सभी वैकस्ल्पक कतरों के सलए 

ग्लूकोमीटर का उपयोग करके यादृस्च्छक 

रक्त िकय रा की िांि करन ेके िरणों का 
प्रदियन करें 

• मौखखक ग्लूकोि के प्रनत रोगी की 
प्रनतकक्रया के मूल्यांकन और 

दकतावेिीकरण के िरणों का प्रदियन। 
• मधुमेह की आपातकालीन स्कथनत वाले 

रोचगयों के सलए अकपताल-पूवय देखभाल 

ररपोटय कैसे तैयार की िाए, इसका प्रदियन 

करें। 
एलजी प्रततकक्रया 

• एलिी प्रनतकक्रया का अनुभव करने वाले 
रोगी की आपातकालीन चिककत्सा देखभाल 

का अनुभव करन ेऔर उसका प्रदियन करने 
के सलए भूसमका ननभाएं। 

पेट संबंधी आपातस्स्िततयााँ 
• पेट ददय के रोगी को प्रदान की िाने वाली 

आपातकालीन चिककत्सा देखभाल का 
अनुभव करने और उसका प्रदियन करन ेके 

सलए भूसमका ननभाएं। 
अन्य सामान्य आपात स्स्िततयााँ 

• ववसभन्न संकेतों और लक्षणों के आकलन 

का सही तरीका और ननम्नसलखखत 

स्कथनतयों के सलए प्राथसमक चिककत्सा 
देखभाल प्रदान करन ेकी उचित तकनीकों 
का प्रदियन करें: 

o सीने में ददय/असुववधा को 
तत्काल प्रनतकक्रया के रूप में 
देखा िा सकता है। 

o घुटन. 
o िक्कर आना और बेहोिी। 
o किोक/पक्षाघात का दौरा। 
o दौरे या ऐंठन। 
o नाक से खून आना। 
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• मधुमेह की दवा ल ेरहे और मधुमेह के इनतहास वाले रोगी 
की आपातकालीन चिककत्सा देखभाल में उठाए गए 

कदमों का उल्लेख करें। 
• मौखखक ग्लूकोि के सलए िेनेररक और व्यापाररक 

नाम, दवा के रूप, खुराक, प्रिासन, कक्रया और मतभेद 

बताएं। 
• ग्लूकोमीटर का उपयोग करके रैंडम ब्लड िुगर की िांि 

करन ेके तरीकों पर ििाय करें  
एलजी प्रततकक्रया 

• एलिी प्रनतकक्रया का अनुभव करने वाले रोगी को 
पहिानें। 

• एलिी प्रनतकक्रया वाले रोगी की आपातकालीन चिककत्सा 
देखभाल का वणयन करें। 

• एलिी के प्रबंधन में क्या करें और क्या न करें का वणयन 

करें। 
पेट संबंधी आपातस्स्िततयााँ 

• पेट में आंतररक, पास्श्वयक और संदसभयत ददय के लक्षणों 
और कारणों को पहिानें। 

• पेट ददय के रोचगयों को प्रदान की िाने वाली 
आपातकालीन चिककत्सा देखभाल का वणयन करें। 

अन्य सामान्य आपात स्स्िततयााँ 
• सामान्य चिककत्सा आपात स्कथनतयों के संकेतों और 

लक्षणों की पहिान करें स्िनके सलए प्राथसमक चिककत्सा 
की आवश्यकता होती है िैसे अकथमा / सीने में ददय / 

असुववधा, धुएं से दम घुटना, गला घोंटना या फांसी 
लगाना, िक्कर आना / बेहोिी, दम घुटना, किोक / 

पक्षाघात का दौरा, दौरे / ऐंठन, नाक स ेखून आना / 

एवपकटेस्क्सस, हीट किोक, हाइपोथसमयया, हाइपो / 

हाइपरग्लाइसेसमया, बुखार, दकत (ओआरएस की 
तैयारी)। 

• सांस लेने में कदठनाई/पैटनय, िेहरे के असामान्य 

भाव, बोलने में कमी, ककसी प्रकार की कमिोरी, 
ऐंठन के िेतावनी संकेत, सायनोससस, दौरों का पैटनय 
और अवचध का आकलन करन ेऔर ररकॉडय करने की 
आवश्यकता के बारे में बताएं। 

• ववसभन्न चिककत्सा आपात स्कथनतयों में पीडडतों को 
प्राथसमक चिककत्सा प्रदान करत ेसमय मानक प्रोटोकॉल 

पर ििाय करें। 

• चिककत्सा आपातस्कथनत के दौरान प्राथसमक 

चिककत्सा प्रदान करत ेसमय अपनाई िाने वाली 

o अकथमा 
o लू लगना 
o हाइपोथसमयया 

• अकथमा के मामल ेमें इनहेल पफ का 
उपयोग करने की सही तकनीक का 
प्रदियन करें। 

• यदद पीडडत 

हाइपो/हाइपरग्लाइसेसमक 

अवकथा में हो तो चिककत्सीय 

आपातकालीन स्कथनत में कैसे 
संपकय  ककया िाए, इसका प्रदियन 

करें। 
• अनतताप की स्कथनत में तापमान 

मापने और ठंडे पानी स ेकपंस्िंग 

करन ेकी ववचध का प्रदियन करें। 

• ओआरएस तैयार करने का 
प्रदियन करें। 
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ववसभन्न बातों की सूिी बनाएं। 
• आपातकालीन स्कथनत से ननपटने के दौरान 

व्यस्क्तगत सुरक्षा उपकरण के उपयोग के महत्व 

को समझाएं। 

कक्षा सहायक सामग्री: 
िाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप िाटय, व्हाइट-बोडय/कमाटय बोडय, माकय र, डकटर, मानव िरीर की सरंिना और 

कायय को समझने के सलए AV सहायक उपकरण 

उपकरण, सामान और अन्य आवश्यकताएाँ 
कटीम इनहेलर, कपाइरोमीटर और नेबुलाइज़र, सीपीआर पुतला, ग्लूकोमीटर 
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मॉडू्यल 08: आघात रोवगयो ंका अस्पताल-पूिय मूल्ांकन 

मैप वकया गया: HSS/N2334 

टशमवनल पररणाम: 

• आघात संबंधी आपातस्कथनत में त्वररत आघात मूल्यांकन करें। 
 

अवथध:15:00 अवथध:15:00 

शसद्धांत – मुख्य शशक्षण पररणाम व्यावहाररक – मुख्य शशक्षण पररणाम 

आघातग्रस्त रोगी का आकलन करें 
● िोटों के तंत्र पर ििाय करें। 
● त्वररत आघात मूल्यांकन करने के कारण 

बताइये। 
● त्वररत आघात मूल्यांकन के महत्व पर ििाय 

करें। 
● त्वररत आघात मूल्यांकन के अंतगयत 

मूल्यांकन ककए गए क्षेत्रों का वणयन करें। 
शारीररक परीक्षण 

● कें दद्रत इनतहास और िारीररक परीक्षण 

करने के कारण पर ििाय करें। 
● मूल्यांकन के दौरान मरीिों को िो भावनाए ं

महसूस हो सकती हैं, उन्हें पहिानें और 

उनका सम्मान करें। 

● तीव्र आघात आकलन का प्रदियन करें 
स्िसका उपयोग िोट के ततं्र के आधार पर 

रोगी का आकलन करने के सलए ककया 
िाना िादहए। 

कक्षा सहायक सामग्री: 
िाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप िाटय, व्हाइट-बोडय/कमाटय बोडय, माकय र, डकटर, मानव िरीर की सरंिना और 

कायय को समझने के सलए AV सहायक उपकरण 

उपकरण, सामान और अन्य आवश्यकताएाँ 
ना 
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मॉडू्यल 9: आघात रोवगयो ंके वलए आपातकालीन वचवकत्सा देखभाल 

मैप वकया गया: HSS/N2334 

टशमवनल पररणाम: 

• रक्तस्राव और सदमे से पीडडत रोगी के सलए आपातकालीन चिककत्सा देखभाल की आवश्यकता का 
मूल्यांकन करें और तदनुसार आपातकालीन चिककत्सा देखभाल प्रदान करें। 

• कोमल ऊतकों की िोटों और िलन से पीडडत रोगी के सलए आपातकालीन चिककत्सा देखभाल की 
आवश्यकता का मूल्यांकन करें और तदनुसार आपातकालीन चिककत्सा देखभाल प्रदान करें। 

• मककुलोककेलेटल िोटों वाल ेरोगी के सलए आपातकालीन चिककत्सा देखभाल की आवश्यकता का 
मूल्यांकन करें और तदनुसार आपातकालीन चिककत्सा देखभाल प्रदान करें 

• ससर और रीढ़ की हड्डी में िोट वाले रोगी के सलए आपातकालीन चिककत्सा देखभाल की आवश्यकता 
का मूल्यांकन करें और तदनुसार आपातकालीन चिककत्सा देखभाल प्रदान करें। 

• िरीर के अदंर ववदेिी कणों वाल ेरोगी की बुननयादी देखभाल करें। 
 

अवथध:45:00 अवथध:75:00 

शसद्धांत – मुख्य शशक्षण पररणाम व्यावहाररक – मुख्य शशक्षण पररणाम 

रक्तस्राव और सदमा 
• धमनीय, सिरापरक और केसिका रक्तस्राव के बीि 

अंतर बताएं। 
• बाह्य रक्तस्राव के सलए आपातकालीन चिककत्सा 

देखभाल के तरीके बताएं। 
• वायुमागय प्रबंधन और आघात रोगी के बीि संबंध 

कथावपत करें। 
• िोट और आंतररक रक्तस्राव के तंत्र के बीि 

संबंध कथावपत करें। 
• आंतररक रक्तस्राव के लक्षण और आघात के लक्षण 

और संकेतों वाले रोगी की आपातकालीन चिककत्सा 
देखभाल में िरणों की सूिी बनाए ं

• उन रोचगयों को ले िाने की तात्कासलकता के बारे में 
बताए ं स्िनमें रक्तस्राव हो रहा हो और सदम े (हाइपो-
परलयूिन) के लक्षण ददख रहे हों। 

• रक्तस्राव के सलए आपातकालीन देखभाल प्रदान करत े

समय क्या करें और क्या न करें की सूिी बनाएं। 
नरम ऊतक िोटें 

रक्तस्राव और सदमा 
• बाह्य रक्तस्राव की आपातकालीन 

चिककत्सा देखभाल की एक ववचध के 

रूप में प्रत्यक्ष दबाव का प्रदियन करें। 
• बाह्य रक्तस्राव की आपातकालीन 

चिककत्सा देखभाल की एक ववचध 

के रूप में ववसररत दबाव के उपयोग 

का प्रदियन करना। 
• बाह्य रक्तस्राव की आपातकालीन 

चिककत्सा देखभाल की एक ववचध 

के रूप में दबाव त्रबदंओंु और 

टूननयकेट के उपयोग का प्रदियन करें 
• आंतररक रक्तस्राव के संकेत और 

लक्षण प्रदसियत करने वाले रोगी की 
देखभाल का प्रदियन करें। 

• सदम े(हाइपो-परलयूज़न) के संकेत 

और लक्षण प्रदसियत करने वाले 
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• बताए ंकक त्विा की संरिना और कायय िरीर की 
सुरक्षा में उसकी भूसमका से ककस प्रकार संबंचधत है, 

तथा कोमल ऊतकों की िोटों के प्रबंधन में िारीररक 

पदाथय पथृक्करण (बीएसआई) क्यों महत्वपूणय है? 

• खुले और बंद नरम ऊतक िोटों के प्रकारों की 
सूिी बनाएं। 

• बंद नरम ऊतक िोट वाले रोगी की आपातकालीन 

चिककत्सा देखभाल का वणयन करें। 
• खुले नरम ऊतक की िोट वाले रोगी की 

आपातकालीन चिककत्सा देखभाल का वणयन करें। 
• छाती में गहरी िोट लगने वाले रोगी के सलए 

आपातकालीन चिककत्सा देखभाल के बारे में ििाय 
करें। 

• पेट पर खुले घाव वाले रोगी के सलए आपातकालीन 

चिककत्सा देखभाल के बारे में बताएं। 
• छाती के खुले घाव की देखभाल और पेट के खुले घाव 

की देखभाल में अंतर बताएं। 
बन्सव 

• सतही, आंसिक मोटाई और पूणय मोटाई वाले िलने 

सदहत िलने के वगीकरण, उनकी पररभाषा, 
वविेषताए ंऔर सतही िलने के सलए उपयुक्त 

आपातकालीन चिककत्सा देखभाल के बारे में बताएं। 
• आंसिक मोटाई के िलने से पीडडत रोगी की 

आपातकालीन चिककत्सा देखभाल का वणयन करें 
• पूणय रूप से िले हुए रोगी की आपातकालीन चिककत्सा 

देखभाल का वणयन करें। 
• डे्रससगं और बैंडेस्िंग के कायों की सूिी बनाएं। 
• िलने के प्रबंधन में क्या करें और क्या न करें 

की सूिी बनाएं। 
• पट्टी का उद्देश्य बताइये। 
• प्रेिर डे्रससगं लगाने के िरणों का वणयन करें। 
• वणयन करें कक वायुमागय प्रबंधन छाती की िोटों, 

िलन, या कंुद और भेदक िोटों से आघात वाले 

रोचगयों से कैस ेसंबंचधत है, और अनुचित तरीके से 

लगाए गए डे्रससगं, स्कप्लंट्स और टूननयकेट के क्या 
प्रभाव हैं 

रोगी की देखभाल का प्रदियन करें। 
• रक्तस्राव और/या आघात (हाइपो-

पलयूयिन) से पीडडत रोगी के सलए 

अकपताल-पूवय देखभाल ररपोटय को पूरा 
करने का प्रदियन करना 

कोमल ऊतकों की िोटें  और जलन 

• बंद एवं खुले कोमल ऊतक िोटों की 
आपातकालीन चिककत्सा देखभाल 

के िरणों का प्रदियन करें। 
• छाती में खुले घाव वाले रोगी की 

आपातकालीन चिककत्सा देखभाल 

के िरणों का प्रदियन करें। 
• खुले पेट के घाव वाल ेरोगी की 

आपातकालीन चिककत्सा देखभाल 

के िरणों का प्रदियन करें। 
• ककसी रोगी को ककसी वकतु से 

घायल करने पर उसकी 
आपातकालीन चिककत्सा देखभाल 

के िरणों का प्रदियन करें। 
• अंग-ववच्छेदन वाले रोगी की 

आपातकालीन चिककत्सा देखभाल 

के िरणों का प्रदियन करें। 
• कटे हुए अंग की 

आपातकालीन चिककत्सा 
देखभाल के िरणों का 
प्रदियन करें। 

• सतही रूप से िल ेहुए रोगी की 
आपातकालीन चिककत्सा देखभाल 

के िरणों का प्रदियन करें। 
• आंसिक मोटाई, पूणय मोटाई, 

रासायननक, ववद्युत िलन वाल े

रोगी की आपातकालीन चिककत्सा 
देखभाल के िरणों का प्रदियन करें। 

• कोमल ऊतकों की िोट वाले रोचगयों के 

सलए अकपताल-पूवय देखभाल ररपोटय 
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• अंग-ववच्छेदन से पीडडत रोगी की आपातकालीन 

चिककत्सा देखभाल का वणयन करें। 
• रासायननक िलन के सलए आपातकालीन 

देखभाल का वणयन करें। 
• ववद्युत से िलने पर आपातकालीन देखभाल का वणयन 

करें। 
मस्कुलोस्केलेटल िोटें 

• मेरुदण्ड, वक्ष, ऊपरी अंग, ननिले अंग की प्रमुख 

अस्कथयों या अस्कथ समूहों की सूिी बनाएं। 
• खुले और बंद ददयनाक, सूि ेहुए, ववकृत अंग के 

बीि अंतर बताएं। 
• स्कप्लंदटगं के संकेत, सामान्य ननयम और 

िदटलताओं की सूिी बनाए ं

• स्कप्लंदटगं की िदटलताओं की सूिी बनाए ंतथा ददययुक्त, 

सूिे हुए, ववकृत अंग को स्कथर रखन ेके औचित्य की 
व्याख्या करें। 

• ददय, सूिन, ववकृत अंग वाल ेरोगी के सलए 

आपातकालीन चिककत्सा देखभाल की सूिी बनाएं। 
• घटनाकथल पर स्कप्लंदटगं करने के औचित्य की 

व्याख्या करें, न कक लोड करके िाने की। 
• ववच्छेदन की स्कथनत में, पुनः प्रत्यारोपण के सलए कटे हुए 

भाग को व्यवहायय बनाए रखने के सलए पैककंग प्रकक्रया की 
व्याख्या कीस्िए। 

• फै्रक्िर और मोि के सलए आपातकालीन देखभाल प्रदान 

करत ेसमय मानक प्रोटोकॉल पर ििाय करें। 

शसर और रीढ़ की हड्डी में िोट 

• िोट के तंत्र को ससर और रीढ़ की हड्डी की संभाववत 

िोटों से संबंचधत करें। 
• संभाववत रीढ़ की हड्डी की िोटों की उचित देखभाल न 

करने के पररणामों का वणयन करें। 
• संभाववत रीढ़ की हड्डी की िोट के सकेंत और 

लक्षण बताएं। 
• एक बार िब यह ननधायररत हो िाए कक रोगी 

आघातग्रकत है, तो ग्रीवा रीढ़ के प्रबंधन के सलए कारण 

बताएं। 
• यह ननधायररत करने की ववचध का वणयन करें कक क्या 

ककसी प्रनतकक्रयािील रोगी को रीढ़ की हड्डी में िोट 

को पूरा करने का प्रदियन करना। 
• बंद नरम ऊतक िोटों की 

आपातकालीन चिककत्सा देखभाल के 

िरणों का प्रदियन करें। 
मस्कुलोस्केलेटल िोटें 
• ददय, सूिन, ववकृत अंग वाल ेरोगी 

की आपातकालीन चिककत्सा 
देखभाल का प्रदियन करें। 

• फै्रक्िर वाले क्षेत्र को स्कथर करने 

के सलए स्कप्लटं्स का उपयोग 

करने की ववचध का प्रदियन करें। 
• मककुलोककेलेटल िोटों वाल े

रोचगयों के सलए अकपताल-पूवय 
देखभाल ररपोटय को पूरा करने का 
प्रदियन करें। 

शसर और रीढ़ की हड्डी में िोट 

• संददग्ध रीढ़ की हड्डी की िोट वाले 

रोगी में वायुमागय खोलने का प्रदियन 

करें। 
• संददग्ध रीढ़ की हड्डी की िोट वाले 

एक प्रनतकक्रयािील रोगी का 
मूल्यांकन करके प्रदियन करना। 

• ग्रीवा रीढ़ की हड्डी को स्कथर करने 

के तरीकों का प्रदियन करें। 
• संददग्ध रीढ़ की हड्डी की िोट वाले 

रोगी के सलए िार-व्यस्क्त लॉग रोल 

का प्रदियन करें। 
• दो व्यस्क्तयों की सहायता से 

संददग्ध रीढ़ की हड्डी की िोट वाले 

रोगी का लॉग रोल कैस ेककया िाए, 

इसका प्रदियन करें। 
• एक मरीि को एक लम्ब ेकपाइन 

बोडय पर बांधकर प्रदसियत करें। 
• िॉटय बोडय इमोत्रबलाइिेिन 

तकनीक का उपयोग करके प्रदियन 
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लग सकती है। 
• संददग्ध रीढ़ की हड्डी की िोट वाले रोगी को 

वायुमागय आपातकालीन चिककत्सा देखभाल 

तकनीकों से अवगत कराएं। 
• ग्रीवा रीढ़ स्कथरीकरण उपकरण के आकार और 

उपयोग के सकेंत पर ििाय करें। 
• वायुमागय प्रबंधन और ससर और रीढ़ की हड्डी की िोट 

वाले रोगी के बीि सबंंध कथावपत करें। 
• ग्रीवा रीढ़ स्कथरीकरण उपकरण के आकार का 

ननधायरण करने की ववचध का वणयन करें। 
• बताए ंकक सदंदग्ध रीढ़ की हड्डी की िोट वाले मरीि 

को कैस ेलॉग रोल ककया िाए और एक छोटे कपाइन 

बोडय का उपयोग करके मरीि को कैस ेस्कथर ककया 
िाए। 

• बताए ंकक एक मरीि को लंबे कपाइन बोडय पर कैस े

सुरक्षक्षत रखा िाए। 
• ऐसे उदाहरणों की सूिी बनाए ंिब छोटे कपाइन बोडय 

का उपयोग ककया िाना िादहए। 
• तीव्र ननष्कासन के उपयोग के संकेत बताएं। 
• उन पररस्कथनतयों को बताएं िब हेलमेट को मरीि 

पर ही छोड देना िादहए या उतार देना िादहए। 
• ववसभन्न प्रकार के हेलमेटों की पहिान करें। 
• खेल हेलमेट की ववसिष्ट वविषेताओं का वणयन 

करें। 
• ससर और रीढ़ की हड्डी की िोटों के प्रबंधन में क्या 

करें और क्या न करें पर ििाय करें 
• बताए ंकक हेलमेट हटान ेके सलए मरीि के ससर 

को कैस ेस्कथर ककया िाता है। 
• हेलमेट के साथ ससर को ककस प्रकार स्कथर रखा 

िाता है, तथा त्रबना हेलमेट के ससर को ककस प्रकार 

स्कथर रखा िाता है, इसमें अंतर बताएं। 
• िब ग्रीवा रीढ़ की िोट का सदेंह हो तो संपूणय रीढ़ को 

स्कथर करने के औचित्य की व्याख्या करें। 
• खाटों पर पट्दटयों के अलावा स्कथरीकरण ववचधयों के 

उपयोग के औचित्य की व्याख्या करें। 
• रोगी को बठैी हुई स्कथनत से पीठ के बल सलटाते समय 

करें। 
• तेिी से ननकासी के सलए प्रकक्रया का 

प्रदियन। 
• हेलमेट को स्कथर रखन ेके सलए 

पसंदीदा तरीकों का प्रदियन करें। 
• हेलमेट हटान ेकी तकनीक का 

प्रदियन करें। 
• हेलमेट को स्कथर रखन ेके 

वैकस्ल्पक तरीकों का प्रदियन करें। 
• ससर और रीढ़ की हड्डी में िोट वाले 

रोचगयों के सलए अकपताल-पूवय 
देखभाल ररपोटय तैयार करने का 
प्रदियन करना। 

ववदेशी तनकाय 

• उन घावों से ननपटन ेकी तकनीकों 
का प्रदियन करें िहा ंघाव में वकतुएं 

फंस गई हों। 
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लघु रीढ़ स्कथरीकरण उपकरण के उपयोग के 

औचित्य की व्याख्या कीस्िए। 
• तीव्र ननष्कासन उपायों के उपयोग का औचित्य केवल 

तभी कपष्ट करें िब वे वाकतव में िीवन और मतृ्यु के 

बीि अंतर पैदा करेंगे। 
ववदेशी तनकाय 

• िरीर के ववसभन्न भागों में ववदेिी वकतुएं क्या हैं, 
उनके कारण, आकलन के तरीके और उचित 

प्राथसमक चिककत्सा उपाय क्या हैं, इसका वणयन करें। 
• िरीर के ववसभन्न भागों में ववदेिी ननकायों के प्रबंधन 

में क्या करें और क्या न करें, इसकी व्याख्या करें। 

कक्षा सहायक सामग्री: 
िाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप िाटय, व्हाइट-बोडय/कमाटय बोडय, माकय र, डकटर, मानव िरीर की सरंिना और 

कायय को समझने के सलए AV सहायक उपकरण 

उपकरण, सामान और अन्य आवश्यकताएाँ 
पैड, पट्दटयााँ (पैककंग), टूननयकेट, स्कप्लंट्स, स्कलंग्स, पेस्ल्वक बाइंडर, थॉमस स्कप्लंट, फुट सक्िन, इलेस्क्िक सक्िन, यैंकी, 
सक्िन कैथेटर। साफ कपडा, खारा, बााँझ पानी, नल का पानी, कंबल, तककया- नरम, प्लाकटर, के्रप बैंडेि, कोल्ड पैक, 

हेलमेट, िादरें, सी-कॉलर, कपाइन बोडय, ब्लॉक, िॉटय कपाइन बोडय 
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मॉडू्यल 10: पयायिरणीय आपातस्थिवतयााँ 

मैप वकया गया: HSS/N2335 

टशमवनल पररणाम: 

• पयायवरणीय आपात स्कथनतयों वाले रोगी के सलए आपातकालीन चिककत्सा देखभाल की 
आवश्यकता का मूल्यांकन करें और तदनुसार आपातकालीन चिककत्सा देखभाल प्रदान 

करें। 
• काटन ेऔर डंक मारने वाले रोगी की बुननयादी देखभाल करें। 

 

अवथध:30:00 अवथध:30:00 

शसद्धांत – मुख्य शशक्षण पररणाम व्यावहाररक – मुख्य शशक्षण पररणाम 

पयाववरणीय आपात स्स्िततयों का पररिय 

• ििाय करें कक कवाक्य एवं सुरक्षा से संबंचधत 

िोखखमों को कैसे रोका या कम ककया िाए। 
• पररभाषा और प्रकार बताएं। (िैस ेबाढ़, िंगल 

की आग, रासायननक ररसाव और महामारी) 
• पाररस्कथनतकी तंत्र, सावयिननक कवाक्य और 

बुननयादी ढािंे पर प्रभाव पर ििाय करें। 
• संभाववत पयायवरणीय खतरों, भेद्यता और 

िोखखम मानचित्रण की पहिान करना। 
• बताए ंकक आप इन आपात स्कथनतयों (िैस े

बाढ़, िंगल की आग, भूकंप, भूकखलन, 

रासायननक ररसाव और महामारी) के दौरान 

कपष्ट सिंार कैसे सुननस्श्ित करेंग?े 

गमी और ठंड से संबंथधत आपातस्स्िततयााँ 
● िरीर से गमी ननकलने के ववसभन्न तरीकों 

का वणयन करें। 
● ठंड के संपकय  में आने के संकेत और लक्षण 

सूिीबद्ध करें। 
● ठंड के संपकय  में आए रोगी को आपातकालीन 

चिककत्सा देखभाल प्रदान करने के िरणों की 
व्याख्या कीस्िए। 

● गमी के संपकय  में आने के संकेतों और लक्षणों 
की सूिी बनाएं। 

● गमी के संपकय  में आए रोगी को आपातकालीन 

• गमी के संपकय  में आए रोगी के मूल्यांकन 

और आपातकालीन चिककत्सा देखभाल 

का प्रदियन करें। 
• ठंड के संपकय  में आए रोगी के मूल्यांकन 

और आपातकालीन चिककत्सा देखभाल 

का प्रदियन करें 
• डूबने या गोते लगाने वाले मरीज़ के 

मूल्यांकन और आपातकालीन 

चिककत्सा देखभाल का प्रदियन करें। 
• ऊंिाई से होने वाली बीमारी से पीडडत 

रोगी के मूल्यांकन और आपातकालीन 

चिककत्सा देखभाल का प्रदियन करना। 
• पयायवरणीय आपात स्कथनतयों वाले रोचगयों 

के सलए अकपताल-पूवय देखभाल ररपोटय 
तैयार करने का प्रदियन करें। 
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देखभाल प्रदान करने के िरणों की व्याख्या 
करें। 

जल एवं पवन संबंधी आपातस्स्िततयााँ 
● िल-संबंधी आपातस्कथनतयों के संकेतों 

और लक्षणों को पहिानें। 
● डूबने की स्कथनत में होने वाली 

िदटलताओं का वणयन करें। 
ऊंिाई संबंधी आपातस्स्िततयााँ 

● ऊंिाई से होने वाली बीमारी के संकेत, 

लक्षण और िदटलताओं को पहिानें। 
● ववसभन्न सामान्य आपात स्कथनतयों में 

क्या करें और क्या न करें की सूिी 
बनाएं। 

काटन ेऔर डंक 

• काटन ेऔर डंक मारने की आपातकालीन 

चिककत्सा देखभाल पर ििाय करें। 
• साइट से एकत्र की िाने वाली ववसभन्न 

प्रकार की िानकारी की सूिी बनाए,ं िैस े

सााँप के बारे में िानकारी 
• सांप/कुते्त के काटने िैसी ववसभन्न 

आपातकालीन स्कथनतयों में पीडडतों को 
प्राथसमक चिककत्सा प्रदान करत ेसमय 

मानक प्रोटोकॉल पर ििाय करें। 
• काटन ेऔर डंक मारने पर क्या करें और 

क्या न करें, इसकी िानकारी दें। 
कक्षा सहायक सामग्री: 
िाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप िाटय, व्हाइट-बोडय/कमाटय बोडय, माकय र, डकटर, ए.वी. एड्स 

मानव िरीर की संरिना और कायय को समझना 
उपकरण, सामान और अन्य आवश्यकताएाँ 
रोगी मूल्यांकन प्रपत्र, गमय और ठंडे उपयोग के ननदेि, कंबल, वामयर, ऑक्सीिन, ऑक्सीिन माकक/नाक के प्रोंग, वाडय हेड 

कैप, ककाफय  
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मॉडू्यल 11: विषाक्तता या ओिरडोज 

मैप वकया गया: HSS/N2335 

टशमवनल पररणाम: 

• ववषाक्तता या अचधक मात्रा में दवा लेने वाले रोगी के सलए आपातकालीन चिककत्सा देखभाल की 
आवश्यकता का मूल्यांकन करें और तदनुसार आपातकालीन चिककत्सा देखभाल प्रदान करें। 

 

अवथध:30:00 अवथध:30:00 

शसद्धांत – मुख्य शशक्षण पररणाम व्यावहाररक – मुख्य शशक्षण पररणाम 

ववषाक्तता और ओवरडोज 

● ववष िरीर में प्रवेि करने के ववसभन्न तरीकों 
की सूिी बनाएं। 

● ववषाक्तता से िुडे सकेंतों/लक्षणों की 
सूिी बनाएं। 

● संभाववत ओवरडोि वाले मरीिों के सलए 

आपातकालीन चिककत्सा देखभाल पर ििाय 
करें। 

● संददग्ध ववषाक्तता वाले रोगी के सलए 

आपातकालीन चिककत्सा देखभाल के 

िरणों का वणयन करें। 
संक्रमण के मागव, लक्षण और आपातकालीन 

थिककत्सा देखभाल 

● ववषाक्तता या अचधक मात्रा में दवा लेने वाल े

रोगी की देखभाल में चिककत्सीय ननदेि की 
आवश्यकता को पहिानें। 

● ववषाक्तता या ओवरडोि के रोगी के 

अकपताल-पूवय प्रबंधन में िीघ्र चिककत्सा 
परामिय लेने के औचित्य की व्याख्या करें। 

• संभाववत ओवरडोि वाले रोगी के 

सलए आपातकालीन चिककत्सा 
देखभाल के िरणों का प्रदियन करें। 

• संददग्ध ववषाक्तता वाले रोगी के सलए 

आपातकालीन चिककत्सा देखभाल के 

िरणों का प्रदियन करें। 
• रोगी की प्रनतकक्रया का मूल्यांकन और 

दकतावेज़ीकरण प्रदसियत करें। 

कक्षा सहायक सामग्री: 
िाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप िाटय, व्हाइट-बोडय/कमाटय बोडय, माकय र, डकटर, ए.वी. एड्स 

मानव िरीर की संरिना और कायय को समझना 
उपकरण, सामान और अन्य आवश्यकताएाँ 
कंबल, वामयर, ऑक्सीिन, ऑक्सीिन माकक/नाक के प्रोंग, वाडय हेड कैप, ककाफय  
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मॉडू्यल 12: सामूविक दुघयटना की घटनाएं और आपदा प्रबंधन 

मैप वकया गया: HSS/N2336 

टवमयनल पररणाम: 

• घायल या बीमार मरीिों की पहिान करें स्िन्हें तत्काल उपिार की आवश्यकता है। 
• बडे पैमाने पर दघुयटना की स्कथनत में प्रारंसभक प्राथसमकता ननधायरण, रोगी को ननकालना और द्ववतीयक प्राथसमकता 

ननधायरण करना। 
• आपदा प्रबंधन, महामारी एवं सवयव्यापी महामारी के सलए ननकासी योिना का ननष्पादन करना। 

अवथध:30:00 अवथध:12:50 

शसद्धांत – मुख्य शशक्षण पररणाम व्यावहाररक – मुख्य शशक्षण पररणाम 

बडे़ पैमाने पर दघुवटनाएं 

• खतरनाक सामचग्रयों से संबंचधत कॉल के 

दौरान ईसीए की भूसमका बताएं। 
• उन कायों का वणयन करें िो ईसीए को दियक 

सुरक्षा सुननस्श्ित करने के सलए करने िादहए। 
• बताए ंकक खतरनाक पदाथों की स्कथनत के 

घटनाकथल पर उचित रूप से प्रसिक्षक्षत 

कासमयकों के पहंुिने तक ईसीए को क्या 
भूसमका ननभानी िादहए। 

• ककसी खतरनाक स्कथनत से ननपटने के सलए 

कदमों की सूिी बनाइए। 
• ईएमएस को प्रभाववत करने वाल े

ववसभन्न पयायवरणीय खतरों पर ििाय 
करें। 

• बहु-दघुयटना स्कथनत के सलए मानदंड का 
वणयन करें। 

ट्राइएज और आपदा प्रबंधन 

• िाइएि और इसके तौर-तरीकों पर ििाय करें। 

• पीडडत को उठात ेसमय स्िन ददिा-ननदेिों और 

सुरक्षा सावधाननयों का पालन ककया िाना िादहए, 

उन पर ििाय करें। 

• पीडडतों को ल ेिाते समय स्िन ददिा-ननदेिों और 

सुरक्षा सावधाननयों का पालन ककया िाना िादहए, 

उनका वणयन करें, िैसे कक सीदढ़यों पर ल ेिाने की 
वविेष प्रकक्रया, पीडडत को धकेलना और खींिना 
आदद। 

• सॉटय, असेस, िीवन रक्षक हकतक्षेप, उपिार 

बडे़ पैमाने पर दघुवटनाएं 

• दियकों की सुरक्षा सुननस्श्ित करने के सलए सामूदहक 

दघुयटना की घटनाओं का प्रदियन करें. 
ट्राइएज और उसका प्रबंधन 

• कथानीय सामूदहक दघुयटना घटना योिनाओं की 
समीक्षा करें तथा SALT और START िाइएि मॉडल 

को दिायन ेवाले आरेख बनाए,ं साथ ही यह भी बताए ं

कक उपिार, िाइएि और पररवहन के सलए अलग-

अलग क्षते्र कैस ेकथावपत ककए िाएं। 
• मामूली िोटों वाले पीडडतों के सलए प्राथसमकता क्षेत्र 

कथावपत करने तथा उनकी स्कथनत में होने वाले 

पररवतयनों पर ननगरानी रखन े की भूसमका 
ननभाना। 

• िहा ंआवश्यक हो, वहां ननकासी के सलए खाट और 

कूडेदान िैस ेउपकरणों के उपयोग का प्रदियन करें। 
• बडे पैमाने पर दघुयटना की घटना के मामल े में 

प्रारंसभक प्राथसमकता ननधायरण, रोगी को ननकालने 

और द्ववतीयक प्राथसमकता ननधायरण के सलए 

कवाक्य देखभाल टीम और आसपास के लोगों के 

साथ समन्वय कौिल का प्रदियन करना। 
महामारी और सववव्यापी महामारी 

• महामारी के दौरान सबसे अचधक असुरक्षक्षत समूहों 
को पहिानें। 

• महामारी से संबंचधत ववसभन्न स्कथनतयों पर 

भूसमका ननभाना। 
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और पररवहन (SALT) और सरल िाइएि और 

त्वररत उपिार (START) िाइएि मॉडल के 

घटकों पर ििाय करें। 
• आपदा संिालन में ईसीए की भूसमका और 

घटनाकथल पर पहंुिने पर घटना प्रबंधन 

संरिना को पररभावषत करना, स्िसमें घटना 
कमांडर, िाइएि टीम(टीमों), उपिार टीम(टीमों) 
और एक पररवहन अचधकारी को नासमत करना 
िासमल है। 

• घटना प्रबंधन की बुननयादी अवधारणाओं 

का वणयन करें। 
• कवयं, उपकरण और सुववधाओं के संदषूण को 

रोकने के तरीकों के साथ-साथ उपकरण का 
उपयोग करने के तरीकों की व्याख्या करें। 

• प्रारंसभक िाइएि के आधार पर हताहत क्षेत्र से 

मरीिों को ननकालकर ननददयष्ट िाइएि और 

उपिार क्षेत्रों में ले िाने और कफर मरीिों को 
पुनः िाइएि करने में ईसीए की भूसमका पर 

ििाय करें 
महामाररयााँ और महामारी 

• बुखार, दाने, दकत, रक्तस्राव, तंत्रत्रका संबंधी 
असभव्यस्क्तयााँ, सलम्फ नोड्स की सूिन िैस े

सामान्य संकेत और लक्षण प्रकतुत करने 

वाली महामारी के प्रभाव पर ििाय करें। 
• आपातकालीन देखभाल सहायक की भूसमका 

की पहिान करें और महामारी के दौरान 

समुदाय और कवाक्य प्रणाली के बीि एक 

कडी के रूप में कायय करें। 

 
 
 
 
 

कक्षा सहायक सामग्री: 
िाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप िाटय, व्हाइट-बोडय/कमाटय बोडय, माकय र, डकटर, ए.वी. एड्स 

मानव िरीर की संरिना और कायय को समझना 
उपकरण, सामान और अन्य आवश्यकताएाँ 
पीपीई, रंग कोडडत टैग। खाट और सलटर, मलेि ककट 
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मॉडू्यल 13: व्यािसावयक खतरो ंके प्रवत आपातकालीन प्रवतवक्रया 

मैप वकया गया: HSS/N2335 

टशमवनल पररणाम: 

• व्यावसानयक खतरों वाले रोगी के सलए आपातकालीन चिककत्सा देखभाल की आवश्यकता का 
मूल्यांकन करें और तदनुसार आपातकालीन चिककत्सा देखभाल प्रदान करें। 

 

अवथध:30:00 अवथध:10:00 

शसद्धांत – मुख्य शशक्षण पररणाम व्यावहाररक – मुख्य शशक्षण पररणाम 

• व्यावसानयक खतरों, प्रकारों और उनके प्रबंधन का 
वणयन करें। 

• खतरे की पहिान और िोखखम मूल्यांकन का 
वणयन करें। 

• आपातकालीन तैयारी और व्यावसानयक खतरों के 

प्रनत प्रनतकक्रया पर ििाय करें 
• व्यावसानयक कवाक्य एवं सुरक्षा (ओएिएस) 

कानूनों और ववननयमों की व्याख्या करें। (कथानीय 

कानून और ववननयम) 

• काययकथल की घटनाओं का केस अध्ययन 

प्रदसियत करें। 
• काययकथल की घटनाओं के सलए 

आपातकालीन योिनाओं का प्रदियन करें तथा 
मॉक डड्रल और ससमुलेिन का संिालन करें। 

कक्षा सहायक सामग्री: 
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िाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप िाटय, व्हाइट-बोडय/कमाटय बोडय, माकय र, डकटर, ए.वी. एड्स 

मानव िरीर की संरिना और कायय को समझना 
उपकरण, सामान और अन्य आवश्यकताएाँ 
आपातकालीन चिककत्सा देखभाल के िाटय, प्रवाह िाटय 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

मॉडू्यल 14: एमु्बलेंस संचालन और उसका रखरखाि 

मैप वकया गया: HSS/N2337 

टशमवनल पररणाम: 

• ननददयष्ट मानकों के अनुसार आपात स्कथनत से ननपटन ेके सलए एम्बुलेंस तैयार करना, प्रबंचधत 

करना और रखरखाव करना। 
 

अवथध:30:00 अवथध:15:00 

शसद्धांत – मुख्य शशक्षण पररणाम व्यावहाररक – मुख्य शशक्षण पररणाम 

आपातकालीन प्रततकक्रया से पहल ेपूवव जांि 

● ककसी कॉल का िवाब देने के सलए आवश्यक चिककत्सा 
और गैर-चिककत्सा उपकरणों पर ििाय करें। 

● एम्बुलेंस की मूल संरिना और कायय का वणयन करें। 
● एम्बुलेंस में आवश्यक ववसभन्न प्रकार के चिककत्सा 

उपकरणों की सूिी बनाए ंिसै े कक बुननयादी आपूनतय, रोगी 
कथानांतरण उपकरण, वायुमागय, िषूण उपकरण, कृत्रत्रम 

● सभी आवश्यक चिककत्सा और गैर-

चिककत्सा उपकरणों और आपूनतययों से 

सुसस्ज्ित एक नकली एम्बुलेंस तैयार करें। 
● आपातकालीन कॉल प्राप्त होने पर 

एम्बुलेंस को कैस ेतैयार ककया िाए और 

रोगी की देखभाल के बाद एम्बुलेंस को 
कीटाणुरदहत कैस ेककया िाए, यह ददखाएं। 
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वेंदटलेिन उपकरण, ऑक्सीिन इनहेलेिन उपकरण, हृदय 

संपीडन उपकरण, दवाएं। 
● एम्बुलेंस में आवश्यक ववसभन्न प्रकार के गैर-चिककत्सा 

उपकरणों की सूिी बनाए,ं िसै ेव्यस्क्तगत सुरक्षा उपकरण 

और पूवय ननयोस्ित मागय या व्यापक सडक मानचित्र। 
● एम्बुलेंस कॉल के िरणों की सूिी बनाएं। 

अगली प्रततकक्रया की तैयारी: 

• एम्बुलेंस के सिंालन से संबंचधत राज्य कानूनों के सामान्य 

प्रावधानों और गनत, िेतावनी रोिनी, सायरन, मागय का 
अचधकार, पाककिं ग, मोड िैसी शे्रखणयों में वविेषाचधकारों का 
वणयन करें। 

● असुरक्षक्षत ड्राइववगं पररस्कथनतयों में योगदान देने वाले 

कारकों की सूिी बनाएं। 
● एककॉटय के सलए अनुरोध करने, एककॉटय वाहन का 

अनुसरण करने और िौराहों पर ध्यान देने योग्य बातों का 
वणयन करें। 

● आपातकालीन वाहन िलात ेसमय "अन्य सभी की 
सुरक्षा का उचित ध्यान रखन"े पर ििाय करें। 

● अगली प्रनतकक्रया के सलए इकाई तैयार करने के महत्व को 
संक्षेप में बताएं। 

सफाई और स्वच्छता 
● सफाई, कीटाणुिोधन, उच्ि कतरीय कीटाणुिोधन और 

बंध्यीकरण िब्दों के बीि अंतर कपष्ट करें। 
● रोगी की देखभाल के बाद वकतुओं, चिककत्सा उपकरणों 

और एम्बुलेंस को कैस ेसाफ या कीटाणुरदहत ककया िाए, 

इसका वणयन करें। 
बुतनयादी मरम्मत और रखरखाव 

● एम्बुलेंस और उसके उपकरणों के उपयोगकताय मैनुअल 

और ननदेि को पढ़ने का तरीका बताएं। 
● वणयन करना कैस ेको खाररि करना

प्रयुक्त उपकरण और उपभोग्य वकतुएं। 
● इकाई को प्रनतकक्रया देने के सलए तैयार रखन ेके औचित्य 

की व्याख्या करें। 
● वणयन करें कक एम्बुलेंस इकाई में चिककत्सा और गैर-

चिककत्सा उपकरणों की मरम्मत और रखरखाव को प्रभावी 

● एम्बुलेंस के संिालन और वविषेाचधकारों से 

संबंचधत राज्य/देि के मानदंडों के अनुसार 

यातायात ननयमों और ववननयमों का एक 

िाटय तैयार करें। 
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ढंग से कैस ेप्रबंचधत और समस्न्वत ककया िा सकता है। 
सूिी प्रबंधन 

● इन्वेंटरी प्रबंधन, इसकी आवश्यकताओं, ससद्धांतों और 

प्रकक्रयाओं पर ििाय करें। 
 

    कक्षा सहायक सामग्री: 
िाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप िाटय, व्हाइट-बोडय/कमाटय बोडय, माकय र, डकटर, मानव िरीर की संरिना और कायय को समझने के सलए 

AV सहायक उपकरण 

    उपकरण, सामान और अन्य आवश्यकताएाँ 
बुननयादी आपूनतय, रोगी कथानांतरण उपकरण, वायुमागय, िूषण उपकरण, कृत्रत्रम वेंदटलेिन डडवाइस, ऑक्सीिन इनहेलेिन उपकरण, 

काडड ययक संपीडन उपकरण, दवाएं, व्यस्क्तगत सुरक्षा उपकरण और पूवय ननयोस्ित मागय या व्यापक सडक मानचित्र, मल्टीपैरामीटर 

मॉननटर, डडकफत्रब्लेटर / एईडी, ऑक्सीिन ससलेंडर / ऑक्सीिन कंसंिेटर के साथ एम्बुलेंस। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

मॉडू्यल 15: रोगी का पररििन और प्रदाता संिान को स पंना 

मैप वकया गया: HSS/N2337 

टशमवनल पररणाम: 
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• संदभय के आधार पर उचित साधन द्वारा रोगी का पररवहन करना। 
(आपातकाल, मौसम की स्कथनत, रोगी का इनतहास और आचथयक स्कथनत) 

• रोगी को चिककत्सा कटाफ को सौंपना। 
 

अवथध:15:00 अवथध:15:00 

शसद्धांत – मुख्य शशक्षण पररणाम व्यावहाररक – मुख्य शशक्षण पररणाम 

रोगी का हस्तांतरण और संिार 

● एसबीएआर के उपयोग पर ििाय करें (स्कथनत, पषृ्ठभूसम,

आकलन, और ससफाररि) तकनीक रोगी को 
सौंपने और संिार के दौरान 

● रोगी की चिककत्सा स्कथनत के आकलन से लेकर अकपताल 

आवंटन की प्रकक्रया, अकपतालों से संबंचधत संपूणय 
िानकारी का समेकन, चिककत्सा अचधकारी के ननदेि और 

कफर आवंदटत चिककत्सा सुववधा तक पररवहन की 
व्यवकथा पर ििाय करें। 

● देखभाल और पररवहन के सलए रोगी को प्राथसमकता देने का 
कारण बताएं। 

● मरीज़ को अकपताल आवंदटत करने की प्रकक्रया में िासमल 

िोखखमों और िोखखमों को कम करने के कदमों का वणयन 

करें 
ररपोद्रटिंग 

● मौसम की स्कथनत को ध्यान में रखत ेहुए रोगी के पररवहन 

के सलए उपयुक्त साधन का अनुमान लगाएं। 
● सलखखत ररपोटय के घटकों की व्याख्या करें और सलखखत 

ररपोटय में िासमल की िाने वाली िानकारी की सूिी 
बनाएं। 

● सलखखत ररपोटय के ववसभन्न अनुभागों की पहिान 

करें। 
● बताए ंकक अकपताल-पूवय देखभाल ररपोटय के प्रत्येक 

अनुभाग में क्या िानकारी आवश्यक है और उस ेकैस े

दिय ककया िाना िादहए। 
प्रलेखन 

● रोगी के इनकार से संबंचधत वविेष वविारों को 
पररभावषत करें। 

● सलखखत ररपोटय से िुडे कानूनी ननदहताथों का वणयन करें। 
● सभी राज्य और/या कथानीय ररकॉडय और ररपोदटिंग 

● एसबीएआर (स्कथनत, पषृ्ठभूसम, 

मूल्यांकन और अनुिंसा) 
तकनीक का उपयोग करके एक 

नकली मामल े के सलए एक 

कवाक्य सेवा प्रदाता सुववधा 
आवंदटत करें। 

● अकपताल-पूवय देखभाल ररपोटय 
का एक नमूना तैयार करें। 

● एम्बुलेंस सेवा प्रदाताओं द्वारा 
उपयोग ककए िाने वाल े

आपातकालीन प्रत्युत्तर 

सॉलटवेयर के साथ-साथ 

अकपतालों में डेटा कैप्िररगं के 

सलए HIMS के उपयोग के िरणों 
का अवलोकन करें और उनका 
अभ्यास करें। 
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आवश्यकताओं पर ििाय करें। 
● रोगी देखभाल दकतावेज़ीकरण के औचित्य को 

समझाइए। 
● ईएमएस प्रणाली द्वारा डेटा एकत्र करने के औचित्य की 

व्याख्या करें। 
● चिककत्सा िब्दावली का सही उपयोग करने के 

औचित्य को समझाइए। 
● सटीक उपयोग करने के औचित्य की व्याख्या करें और 

तुल्यकासलक घडी ताकक सूिना का उपयोग िेंडडगं में ककया 
िा सके। 

 
 

कक्षा सहायक सामग्री: 
िाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप िाटय, व्हाइट-बोडय/कमाटय बोडय, माकय र, डकटर, ए.वी. एड्स 

मानव िरीर की संरिना और कायय को समझना 
उपकरण, सामान और अन्य आवश्यकताएाँ 
नमूना पीसीआर प्रारूप और सहमनत प्रपत्र 
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मॉडू्यल 16: संक्रमण वनयंत्रण नीवतयां और प्रवक्रयाएं 

मैप ककया गया: HSS/N9620 
 

टशमवनल पररणाम: 

 

• आत्म-कवच्छता की तकनीकें  ववकससत करें। 
• दैननक गनतववचधयों के दौरान संक्रमण ननयंत्रण नीनतयों और प्रकक्रयाओं को लागू करें। 

 

अवथध:15:00 अवथध:15:00 

शसद्धांत – मुख्य शशक्षण पररणाम व्यावहाररक – मुख्य शशक्षण पररणाम 

संक्रमण तनयंत्रण का महत्व 

● कवकथ िीवन की अवधारणा को समझाइए। 
● संक्रमण ननयंत्रण एवं रोकथाम के महत्व 

का वणयन करें। 

● रोगिनक िीवों के संिरण को रोकन ेके सलए 

रणनीनतयों की सूिी बनाएं। 
● नोसोकोसमयल संक्रमणों का वणयन करें। 
● घटना ररपोदटिंग के महत्व को 

समझाइए। 
टीकाकरण और टीकाकरण 

● टीकाकरण की अवधारणा को समझाइये। 

● सामान्य संक्रामक रोगों के ववरुद्ध ववसभन्न 

टीकाकरणों के बारे में बताएं। 
हाि स्वच्छता और व्यस्क्तगत सुरक्षा उपकरण 

● कवाक्य देखभाल सेदटगं्स में प्रयुक्त हाथ-

कवच्छता ददिाननदेिों और प्रकक्रयाओं का 
वणयन करें। 

● व्यस्क्तगत सुरक्षा उपकरण (पीपीई) के 

उपयोग के महत्व को समझाएं। 
● पीपीई के प्रकारों की सूिी बनाएं। 
● प्रत्येक पी.पी.ई. को पहनने और उतारने 

की प्रकक्रया का वणयन करें। 

• ररसाव प्रबंधन के िरणों का प्रदियन 

करें। 
• हाथ कवच्छता की प्रकक्रयाओं का प्रदियन 

करें। 
• पीपीई पहनने, उतारने और हटाने का प्रदियन करें 

कक्षा सहायक सामग्री: 
िाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप िाटय, व्हाइट-बोडय/कमाटय बोडय, माकय र, डकटर 

उपकरण, सामान और अन्य आवश्यकताएाँ 
हाइपोक्लोराइट घोल, क्लोरहेस्क्सडडन, अल्कोहल कवैब 

एप्रन, लैब कोट, दकताने, माकक, टोपी, िूते, सुरक्षा िश्मा और िश्मे, तौसलए, कपास, आइसोप्रोवपल अल्कोहल 

डडकपोिेबल कारतूस और सीररिं 
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स्कपल ककट 
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मॉडू्यल 17: जैि-वचवकत्सा अपविष्ट प्रबंधन 

मैप ककया गया: HSS/N9620 
 

टशमवनल पररणाम: 

 

• ववसभन्न प्रकार के िैव-चिककत्सा अपसिष्टों का ननपटान उचित रंग-कोडडत डडब्बों/कंटेनरों में करें। 
• दैननक गनतववचधयों के दौरान िैव-चिककत्सा अपसिष्ट ननपटान प्रणाली के कथानीय ददिाननदेिों को लागू करें। 

 

अवथध:15:00 अवथध:15:00 

शसद्धांत – मुख्य शशक्षण पररणाम व्यावहाररक – मुख्य शशक्षण पररणाम 

ववशभन्न प्रकार के अपशशष्टों का वगीकरण 

● िैव-चिककत्सा अपसिष्ट के 

ववसभन्न प्रकारों को वगीकृत करें। 
● िैव-चिककत्सा अपसिष्ट के उचित एवं सुरक्षक्षत 

ननपटान, पररवहन एवं उपिार के महत्व एवं 
तंत्र की व्याख्या करें। 

रंग-कोडडत डडब्बों का महत्व 

● िैव-चिककत्सा अपसिष्ट के ननपटान के सलए 

प्रयुक्त ववसभन्न प्रकार के रंग-कोडडत 

डडब्बों/कंटेनरों की पहिान करें। 

● िैव-चिककत्सा अपसिष्ट ननपटान के 

कथानीय ददिाननदेिों का पालन करन ेके 

महत्व को समझाएाँ। 

ववशभन्न प्रकार के अपशशष्टों का वगीकरण 

● कथानीय ददिाननदेिों को लाग ूकरत ेहुए िैव-

चिककत्सा अपसिष्ट को अलग करें। 
रंग-कोडडत डडब्बों का महत्व 

● िैव-चिककत्सा अपसिष्ट के ववसभन्न प्रकारों 
तथा िैव-चिककत्सा अपसिष्ट के ननपटान के 

सलए प्रयुक्त ववसभन्न प्रकार के रंग-कोडडत 

डडब्बों/कंटेनरों को दिायने वाला एक िाटय 
बनाएं। 

● िैव ईंधन के पररवहन और उपिार की संरिना 
के बारे में क्षेत्र असाइनमेंट से प्राप्त अवलोकनों 
पर एक ररपोटय तैयार करें। 
चिककत्सकीय अपसिष्ट। 

कक्षा सहायक सामग्री: 
िाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप िाटय, व्हाइट-बोडय/कमाटय बोडय, माकय र, डकटर 

उपकरण, सामान और अन्य आवश्यकताएाँ 
ववसभन्न कोडडत रंग डडब्बे, डडब्बों के रंग कोडडगं के सलए िाटय 
क्षेत्र कायय के सलए िैव-चिककत्सा अपसिष्ट उपिार संयंत्र का दौरा 
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मॉडू्यल 18: रोजगार क िल 

DGT/VSQ/N0102 से मैप ककया गया: रोजगार कौशल (60 घंटे) 

अतनवायव अवथध:60:00 

स्िान: ऑन-साइट 

एस.ए
न. 

ओ 

मोड्यूल का नाम मुख्य शशक्षण पररणाम 
अवथध 

(घंटे) 

 

1. 

रोिगार कौिल का 
पररिय 

• ववसभन्न उद्योगों में नौकररयों के सलए आवश्यक रोिगार कौिल 

पर ििाय करें। 
• ववसभन्न सिक्षण एवं रोिगारपरकता से संबंचधत भारत सरकार 

एवं ननिी पोटयलों तथा उनके उपयोग की सूिी बनाएं। 

1.5 

 
 

 
2. 

संवैधाननक मूल्य - 

नागररकता 
• संवैधाननक मूल्यों की व्याख्या करें, स्िसमें नागररक अचधकार 

और कतयव्य, नागररकता, समाि के प्रनत स्िम्मेदारी और 

व्यस्क्तगत मूल्य और नैनतकता िैस ेईमानदारी, ननष्ठा, दसूरों की 
देखभाल और सम्मान िासमल हैं, िो एक स्िम्मेदार नागररक 

बनने के सलए आवश्यक हैं। 
• ददखाएाँ कक ववसभन्न पयायवरणीय रूप से दटकाऊ प्रथाओं का 

अभ्यास कैस ेककया िाए। 

1.5 

 
 

 
3. 

21वी ंसदी में पेिेवर 

बनना 
• प्रासंचगक 21वी ंसदी के कौिल के महत्व पर ििाय करें। 

• व्यस्क्तगत या व्यावसानयक िीवन में आत्म-िागरूकता, व्यवहार 

कौिल, समय प्रबंधन, आलोिनात्मक और अनुकूली सोि, समकया 
समाधान, रिनात्मक सोि, सामास्िक और सांककृनतक 

िागरूकता, भावनात्मक िागरूकता, सीखन ेके सलए सीखना आदद 

िैस े21वी ंसदी के कौिल प्रदसियत करें। 

• ननरंतर सीखने के लाभों का वणयन करें। 

2.5 

 
 

4. 

बुननयादी अंग्रिेी 
कौिल 

• ददखाएाँ कक दैननक िीवन में बुननयादी अंग्रेिी वाक्यों का उपयोग 

कैस ेकरें। ववसभन्न संदभों में, व्यस्क्तगत रूप से और टेलीफोन पर 

बातिीत। 
• बुननयादी अंग्रिेी में सलखे गए पाठ को पढ़ें  और समझें 
• बुननयादी अंग्रिेी का उपयोग करत ेहुए एक सकं्षक्षप्त 

नोट/पैराग्राफ/पत्र/ई-मेल सलखें। 

10 
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5. 
कैररयर ववकास & 

लक्ष्य की कथापना 
• अच्छी तरह से पररभावषत अल्पकासलक और दीघयकासलक 

लक्ष्यों के साथ एक कैररयर ववकास योिना बनाएं। 

2 

 
 

6. 

संिार कौिल • मौखखक और अिास्ब्दक संिार सिष्टािार का उपयोग 

करके प्रभावी ढंग से संवाद करने का तरीका प्रदसियत करें। 
• प्रभावी संिार के सलए सकक्रय श्रवण के महत्व को 

समझाइए। 
• एक टीम में दसूरों के साथ समलकर काम करने के महत्व 

पर ििाय करें। 

5 

 

7. 

ववववधता 
और समावेि 

• सभी सलगंों और ददव्यागं व्यस्क्तयों के साथ उचित तरीके से 

व्यवहार, संवाद और आिरण कैस ेककया िाए, इसका प्रदियन 

करें। 
• POSH अचधननयम के अनुसार बढ़त ेयौन उत्पीडन के मुद्दों के 

महत्व पर ििाय करें। 

2.5 

 

 
8. 

ववत्तीय और कानूनी 
साक्षरता 

• सही ववत्तीय सकंथान, उत्पाद और सेवा का ियन करने के 

महत्व को रेखाकंकत करें। 
• सुरक्षक्षत तरीके से ऑफलाइन और ऑनलाइन ववत्तीय लेनदेन 

करने का तरीका प्रदसियत करें। 
• वेतन के सामान्य घटकों की सूिी बनाए ंऔर आय, व्यय, 

कर, ननवेि आदद की गणना करें। 
• कानूनी अचधकारों, कानूनों और सहायता पर ििाय करें। 

5 

 
 
 
 
9. 

आवश्यक डडस्िटल 

कौिल 

• आि के िीवन में डडस्िटल प्रौद्योचगकी की भूसमका का वणयन करें। 

• डडस्िटल उपकरणों को संिासलत करने तथा उनसे संबंचधत 

अनुप्रयोगों और सुववधाओं का सुरक्षक्षत एवं संरक्षक्षत तरीके से 

उपयोग करने का तरीका प्रदसियत करें। 

• ब्ाउस्ज़ंग, ववसभन्न सोिल मीडडया प्लेटफॉमय, ई-मेल आदद का 
सुरक्षक्षत और सरंक्षक्षत तरीके से उपयोग करत ेसमय स्िम्मदेार 

ऑनलाइन व्यवहार प्रदसियत करने के महत्व पर ििाय करें। 

• बुननयादी सुववधाओं का उपयोग करके नमूना वडय दकतावेज़, एक्सेल 

िीट और प्रकतुनतयााँ बनाएाँ। 

• प्रभावी ढंग से काम करने के सलए आभासी सहयोग उपकरणों का 
उपयोग करें। 

10 



 

49 |आपातकालीन देखभाल सहायक  

 
 
 
10. 

उद्यमिीलता • उद्यसमता एवं उद्यम के प्रकारों की व्याख्या करें। 

• संभाववत व्यवसाय के सलए अवसरों की पहिान कैस ेकरें, ववत्तपोषण 

के स्रोतों तथा इससे संबंचधत ववत्तीय और कानूनी िोखखमों को कम 

करने की योिना के साथ कैस ेपहिाना िाए, इस पर ििाय करें। 

• ववपणन के 4P - उत्पाद, मूल्य, कथान और प्रिार का वणयन करें तथा 
आवश्यकतानुसार उनका प्रयोग करें। 

• ियननत व्यावसानयक अवसर के सलए एक नमूना व्यवसाय योिना 
बनाएं। 

7 

 
 
11 

ग्राहक सेवा • ग्राहकों के ववसभन्न प्रकारों और आवश्यकताओं के ववश्लेषण के 

महत्व का वणयन करें। 
• ग्राहकों की आवश्यकताओं को पहिानने और उन्हें पेिेवर तरीके 

से िवाब देने के महत्व को समझाएं। 
• कवच्छता बनाए रखने और उचित ढंग से कपडे पहनने के महत्व 

पर ििाय करें। 

5 

 
 
 
 
12 

प्रसिक्षुता और 

नौकररयों के सलए 

तैयारी 

• एक व्यावसानयक पाठ्यक्रम (सी.वी.) बनाएं। 

• ववसभन्न ऑफलाइन और ऑनलाइन नौकरी खोि स्रोतों िैस ेकक 

रोिगार कायायलय, भती एिेंससया ंऔर नौकरी पोटयल का उपयोग 

करें। 

• साक्षात्कार के दौरान कवच्छता और आत्मववश्वास बनाए रखने के 

महत्व पर ििाय करें। 

• एक नकली साक्षात्कार करें. 

• प्रसिक्षुता अवसरों की खोि और पंिीकरण के सलए िरणों की सूिी 
बनाएं। 

 

 

 

 

8 

                                              

                                        रोजगार कौशल के शलए उपकरणों और उपकरणों की सूिी 

 

क्र. सं. 
  

उपकरण का नाम 

 

मात्रा 
1. नवीनतम कॉस्ऩ्िगरेिन वाला कंप्यूटर (पीसी) - और मानक ऑपरेदटगं 

ससकटम और मानक वडय प्रोसेसर और वकय िीट सॉफ़्टवेयर के साथ इंटरनेट 

कनेक्िन (लाइसेंस प्राप्त) 

(सभी सॉलटवेयर या तो नवीनतम संककरण या उससे नीिे का एक/दो संककरण 

होना िादहए) 

 

आवश्यकता अनुसार 
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2. ऊपर आवश्यकता अनुसार 

3. ककैनर सह वप्रटंर आवश्यकता अनुसार 

4. कंप्यूटर टेबल आवश्यकता अनुसार 

5. कंप्यूटर कुससययां आवश्यकता अनुसार 

6. एलसीडी प्रोिेक्टर आवश्यकता अनुसार 

7. व्हाइट बोडय 1200सममी x 900सममी आवश्यकता अनुसार 

नोट: यदद संकथान में कंप्यूटर लैब उपलब्ध है तो उपरोक्त उपकरण एवं सािो-सामान की आवश्यकता नहीं है। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

अतनवायव अवथध:360:00 अनुशंशसत अवथध:00:00 

मॉड्यूल का नाम: ऑन-द-जॉब प्रशशक्षण 

स्िान: एम्बुलेंस सेवा प्रदाता 
टशमवनल पररणाम 

● आपातकालीन चिककत्सा सेवाओं के प्रनत असभमुखीकरण। 
● दृश्य का अवलोकन और आकलन कैसे करें, इसका प्रदियन करें 
● ननयंत्रण कक्ष के साथ समन्वय कथावपत करना, आपातकालीन कॉल का िवाब देना और आपातकालीन कथल 

पर िाने के सलए तैयार रहना 
● आपातकालीन कथल पर पहंुिने पर प्रनतकक्रया से लेकर घटनाकथल का आंकलन करना, स्कथनत का मूल्यांकन 

करना तथा कवयं, रोगी(ओं) तथा अन्य लोगों की सुरक्षा सुननस्श्ित करना 
● चिककत्सा आपातकाल के प्रकार का ननधायरण करने के सलए उसके लक्षणों को पहिानें। 

● चिककत्सा आपातकाल के प्रकार के सलए चिककत्सक द्वारा ननदेसित ननधायररत प्रकक्रयाओं और िरणों का 
पालन करें 

● आघात संबंधी आपात स्कथनतयों को पहिानना और उसके प्रबंधन में सहायता करना 
● पयायवरणीय आपात स्कथनतयों और ववषाक्तता या अचधक मात्रा के लक्षणों और संकेतों को पहिानें तथा इसके 



 

51 |आपातकालीन देखभाल सहायक  

प्रबंधन में सहायता करें। 
● तापमान, नाडी और श्वसन में सामान्य मान और पररवतयन की पहिान करें  
● घायल या बीमार मरीिों की पहिान करें स्िन्हें तत्काल उपिार की आवश्यकता है। 

● ववसभन्न मॉडलों का उपयोग करके रोगी का प्राथसमक उपिार करना। 
● पीडडत को ठीक होने की स्कथनत और सी.पी.आर. के सलए आंकलन करें। 
● आपातकाल के सलए एम्बुलेंस तैयार रखें 
● रोगी को उचित साधन से ले िाने का अभ्यास करें 
● िीवन के सलए खतरा पैदा करन ेवाले बाह्य एवं आंतररक रक्तस्राव की पहिान करें। 

● पट्दटयों/स्कप्लंट की आवश्यकता का आकलन करें। 

● रोगी को प्रदाता संकथान के संबंचधत कमयिाररयों को सौंपने की तकनीक का प्रदियन करना 
● घायल पीडडत के घाव की देखभाल और डे्रससगं की प्रकक्रया लागू करें 
● अकपताल के कमयिाररयों को उपकरण के दकतावेिीकरण और ररकॉडडिंग का प्रदियन, प्रोटोकॉल के अनुसार डेटा 

प्रववस्ष्ट के साथ स्िसमें उपकरण/उपकरणों की रीडडगं, ररकॉडडिंग और ररकॉडय रखरखाव िासमल है 

● प्रोटोकॉल के अनुसार बायोमेडडकल अपसिष्ट को अलग-अलग रंग के डकटत्रबन में अलग-अलग करने का 
प्रदियन करें। 

● 1% हाइपोक्लोराइट घोल के साथ ररसाव प्रबंधन का प्रदियन करें। 
● पीपीई पहनने और उतारने का प्रदियन करें। 
● ससर, रीढ़ की हड्डी और अन्य संबंचधत िोटों वाले रोगी का आकलन करें। 
● कोमल ऊतकों, िोडों और हड्डडयों में िोट लगने की स्कथनत में आपातकालीन देखभाल का प्रदियन करना। 
● िलने और उसके ववसभन्न प्रकारों को पहिानें। 

● मानव िरीर के अंगों (आंख, नाक, मुंह, कान आदद) में ववसभन्न ववदेिी ननकायों को पहिानना। 
● दौरे, बेहोिी और किोक को पहिानें। 
● ववसभन्न कारणों स ेहोने वाले सीने में ददय को पहिानें 
● सीने में ददय से पीडडत व्यस्क्त का आकलन करें  
● अकथमा के रोचगयों को पहिानें. 
● उच्ि और ननम्न रक्त िकय रा को पहिानें 
● डूबने और िहर से पीडडत व्यस्क्त का आकलन करें  
● अत्यचधक गमी और ठंड की स्कथनत वाले पीडडत का आकलन करें  
● ववसभन्न प्रकार के काटने और डंक मारन ेकी कक्रया को पहिानें। 

● ऊंिाई स ेहोने वाली बीमारी और तीव्र मोिन ससकनेस को पहिानें 
● ऊंिाई संबंधी बीमारी और तीव्र मोिन ससकनेस से पीडडत व्यस्क्त का आकलन करें  
● एलिी को पहिानें और रोचगयों को झटका दें। 
● एम्बुलेंस और उसके उपकरणों, सिूी और अंिांकन ररकॉडय के कामकाि का प्रदियन करें। 
● आपातकालीन प्रत्युत्तर सॉलटवेयर का प्रयोग सेवा प्रदाता द्वारा ककया िाता है, साथ ही अकपतालों में डेटा एकत्र 

करन ेके सलए HIMS का भी प्रयोग ककया िाता है। 
● बुननयादी फ़्लेबोटोमी कौिल का प्रदियन 
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अनुलग्नक 
प्रविक्षक की आिश्यकताएं

 

 

प्रशशक्षक पूवावपेक्षाएाँ 
न्यूनतम 

शैक्षक्षक 

योग्यता 

ववशेषज्ञता प्रासंथगक उद्योग अनुभव प्रशशक्षण 

अनुभव 

द्रटप्पणी 

साल ववशेषज्ञता साल ववशेषज्ञ 

पर 

 

मेडडकल 

गे्रजुएट 

एमबीबीएस, 

बीएएमएस, 

बीएिएमएस 

1  1   

पीएि.डी. नससिंग 1  1   

एमएससी नससिंग 1  1   

बी.एस.सी. या 
पोस्ट बशेसक 

बी.एस.सी. 

बी.एस.सी. (नससिंग) 1  1   

डडप्लोमा िीएनएम 

(िनरल नससिंग) 

दाई का काम) 

2  1   

 

 

प्रशशक्षक प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन प्लेट़िॉमव प्रमाणन 

नौकरी की भूसमका के सलए प्रमाखणत: “आपातकालीन 

देखभाल सहायक” QP से मैप ककया गया: “HSS/Q2301 

v4.0” न्यूनतम के साथ 

80% ककोर. 

यह अनुिंससत है कक प्रसिक्षक नौकरी की भूसमका के सलए 

प्रमाखणत हो: "प्रसिक्षक (VET और कौिल)", योग्यता पैक से मैप 

ककया गया: "MEP/Q2601, v2.0" न्यूनतम 80% ककोर के साथ। 
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मूल्ांकनकताय की आिश्यकताएं 
 

 

मूल्यांकनकताव पूवावपेक्षाएाँ 
न्यूनतम शैक्षक्षक 

योग्यता 
ववशेषज्ञता प्रासंथगक उद्योग 

अनुभव 

प्रशशक्षण/मूल्यांकन 

अनुभव 

द्रटप्पणी 

साल ववशेषज्ञता साल ववशेषज्ञता  

मेडडकल गे्रजुएट एमबीबीएस, 

बीएएमएस, 

बीएिएमएस 

2  1   

पीएि.डी. नससिंग 2  1   

एमएससी नससिंग 2  1   

बी.एस.सी. या 
पोस्ट बशेसक 

बी.एस.सी. 

बी.एस.सी. (नससिंग) 3  1   

डडप्लोमा िीएनएम (िनरल 

नससिंग समडवाइफरी) 
5  1   

 
 

मूल्यांकनकताव प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन प्लेट़िॉमव प्रमाणन 

नौकरी की भूसमका के सलए प्रमाखणत: “आपातकालीन 

देखभाल सहायक” QP स ेमैप ककया गया: “HSS/Q2301 

v4.0” न्यूनतम 80% ककोर के साथ। 

यह अनुिंससत है कक मूल्यांकनकताय नौकरी की भूसमका के 

सलए प्रमाखणत हो: "मूल्यांकनकताय (VET और कौिल)", 

योग्यता पैक से मैप ककया गया: "MEP/Q2701, v2.0" 

न्यूनतम 80% ककोर के साथ। 
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मूल्ांकन रणनीवत 

इसमें 'करके सीखन'े और प्रदियन मानदंडों के आधार पर कौिल और ज्ञान के व्यावहाररक प्रदियन पर िोर ददया 
िाता है। तदनुसार, प्रत्येक नौकरी की भूसमका के सलए मूल्यांकन मानदंड ननधायररत ककए िात ेहैं और योग्यता पैक 

में उपलब्ध कराए िात ेहैं। 

्योरी और प्रैस्क्टकल दोनों के सलए मूल्यांकन पत्र हेल्थकेयर सेक्टर स्ककल काउंससल द्वारा ननयुक्त ववषय वकतु 

वविेषज्ञों (एसएमई) या एिएसएससी मान्यता प्राप्त मूल्यांकन एिेंसी द्वारा योग्यता पैक में उस्ल्लखखत 

मूल्यांकन मानदंडों के अनुसार ववकससत ककए िाएंगे। मूल्यांकन पत्रों की गुणवत्ता, समय लगने, सटीकता, 
उपकरण और उपकरणों की आवश्यकता आदद िैसे ववसभन्न पररणाम-आधाररत मापदंडों के सलए भी िााँि की 
िाएगी। 

योग्यता पैक (क्यूपी) में प्रत्येक एनओएस को एनओएस की गंभीरता के आधार पर मूल्यांकन के सलए एक सापेक्ष 

भार ददया िाता है। इसमें एनओएस में प्रत्येक तत्व/प्रदियन मानदंड को सापेक्ष महत्व, कायय की गंभीरता और 

प्रसिक्षण बुननयादी ढािंे पर अकं ददए िात ेहैं। 

ऑन द िॉब (OJT) प्रसिक्षण घटक, िो प्रसिक्षण का एक अननवायय दहकसा है, उम्मीदवार द्वारा कवाक्य सेवा 
संगठन में ककया गया है, उस ेOJT लॉग बुक ढािंे के अनुसार उचित रूप से कैप्िर ककया िाना िादहए। इसका 
मूल्यांकन ककया िाएगा और COVID फं्रटलाइन वकय र (मेडडकल इस्क्वपमेंट सपोटय) के सलए पररभावषत मूल्यांकन 

रणनीनत के अनुसार HSSC द्वारा ककए गए अंनतम मूल्यांकन के दौरान इसका महत्व होगा। 

अंनतम मूल्यांकन के सलए ननम्नसलखखत उपकरणों का उपयोग ककया िाएगा: 

1. व्यावहाररक मूल्यांकन:इसमें कौिल प्रयोगिाला में कृत्रत्रम वातावरण का ननमायण िासमल है, िो योग्यता पकै 

के सलए आवश्यक सभी उपकरणों से सुसस्ज्ित है। 
 

उम्मीदवार के सॉलट स्ककल्स, संिार, योग्यता, सुरक्षा िेतना, गुणवत्ता िेतना आदद का ननरीक्षण करके पता लगाया 
िाता है और ननरीक्षण िेकसलकट में अंककत ककया िाता है। पररणाम को उनके कौिल उपलस्ब्धयों के कतर को 
मापने के सलए ननददयष्ट आयामों और मानकों के ववरुद्ध मापा िाता है। 

 

2. मौखखक/संरथित साक्षात्कार:इस उपकरण का उपयोग नौकरी की भूसमका और हाथ में मौिूद ववसिष्ट कायय के 

संबंध में वैिाररक समझ और व्यवहाररक पहलुओं का आकलन करने के सलए ककया िाता है। इसमें सुरक्षा, गुणवत्ता, 
पयायवरण और उपकरण आदद पर प्रश्न भी िासमल हैं। 

 

3. शलखखत परीक्षा:प्रश्न पत्र में 100 MCQ (कदठन: 40, मध्यम: 30 और आसान: 30) िासमल हैं, स्िनमें प्रत्येक 

NOS के प्रत्येक तत्व से प्रश्न हैं। सलखखत मूल्यांकन पत्र में ननम्न प्रकार के प्रश्न िासमल हैं: 
 

i. सत्य / असत्य कथन 
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ii. बहु ववकल्पीय प्रश्न 

iii. समलान प्रकार के प्रश्न. 

iv. ररक्त कथान भरें 
v. पररदृश्य आधाररत प्रश्न 

vi. पहिान संबंधी प्रश्न 

 

मूल्यांकनकतावओं के संबंध में QA: 

प्रत्येक नौकरी की भूसमका का मूल्यांकन करने के सलए एिएसएससी द्वारा ननधायररत “पात्रता मानदंड” के अनुसार 

मूल्यांकनकतायओं का ियन ककया िाता है। 
मूल्यांकन एिेंससयों द्वारा िनेु गए मूल्यांकनकतायओं की िांि की िाती है और उन्हें प्रसिक्षण ददया िाता है।एिएसएससी 
मूल्यांकन ढािंे, योग्यता आधाररत मूल्यांकन, मूल्यांकनकताय मागयदसियका आदद का पररिय। 
एिएसएससी प्रत्येक नौकरी की भूसमका के सलए समय-समय पर "मूल्यांकनकतायओं का प्रसिक्षण" काययक्रम 

आयोस्ित करता है और मूल्यांकन प्रकक्रया और रणनीनत के बारे में मूल्यांकनकतायओं को संवेदनिील बनाता है, 

िो ननम्नसलखखत अननवायय मापदंडों पर रेखांककत है: 

1) एनएसक्यूएफ के संबंध में मागयदियन 

2) योग्यता पैक संरिना 
3) ससद्धांत, व्यावहाररक और मौखखक मूल्यांकन करने के सलए मूल्यांकनकताय के सलए मागयदियन 

4) मूल्यांकन िुरू होने से पहल ेमूल्यांकनकताय द्वारा प्रसिक्षुओ ंको मागयदियन ददया िाएगा। 
5) मूल्यांकन प्रकक्रया पर मागयदियन, संिालन के िरणों के साथ व्यावहाररक सकं्षक्षप्त वववरण, व्यावहाररक 

अवलोकन िकेसलकट और अकं पत्र 

6) पूरे बैि में एकरूपता और स्कथरता के सलए मौखखक मागयदियन। 
7) नकली मूल्यांकन 

8) नमूना प्रश्न पत्र और व्यावहाररक प्रदियन



 

56 |आपातकालीन देखभाल सहायक  

   

संदभय 

िब्दकोष 

 
 

क्षेत्र 

सेक्टर अलग-अलग व्यावसानयक संिालनों का समूह है, स्िनके व्यवसाय 

और दहत समान होत ेहैं। इस ेअथयव्यवकथा के एक अलग उपसमूह के रूप 

में भी पररभावषत ककया िा सकता है, स्िसके घटक समान वविेषताओं 

और दहतों को साझा करत ेहैं। 
 

उप-क्षेत्र 
उप-क्षेत्र को उसके घटकों की वविेषताओं और दहतों के आधार पर 

आग ेके ववभािन से प्राप्त ककया िाता है। 
 

पेशा व्यवसाय नौकरी भूसमकाओं का एक समूह है, िो ककसी उद्योग में समान/संबंचधत 

कायों का प्रदियन करता है। 

राष्ट्रीय व्यावसातयक 

मानक (एनओएस) 

एनओएस व्यावसानयक मानक हैं िो भारतीय संदभय में ववसिष्ट रूप से 

लागू होत ेहैं। 

 

योग्यता पैक (QP) 
क्यूपी में ओ.एस. का सेट िासमल होता है, साथ ही नौकरी की भूसमका ननभाने 

के सलए आवश्यक िैक्षक्षक, प्रसिक्षण और अन्य मानदंड भी िासमल होत ेहैं। 
एक क्यूपी को एक अद्ववतीय योग्यता पैक कोड सौंपा िाता है। 
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संवक्षप्त और संवक्षप्तीकरण 
 

 

ओपन स्कूल राष्िीय व्यावसानयक मानक 

एनएसक्यूएफ राष्िीय कौिल योग्यता ढांिा 

क्यूपी योग्यता पैक 

सीपीआर हृत्फुलफुसीय पुनिीवन 

 


