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प्रशिक्षण पैरामीटर 
 
 
 

क्षेत्र कवाक्य िेखभाल 

उप-क्षेत्र संिद्ध कवाक्य एवं पैरामडेडक्स 

पेिा रोगी िेखभाल सेवाएाँ 

देि भारत 

एनएसक्यूएफ स्तर 4 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी कोड के 
अनुरूप 

एनसीओ-2015/2240.0400 

न्यूनतम िैक्षक्षक योग्यता 
और अनुभि 

12वी ंकक्षा उत्तीणय या समकक्ष 
या 
वपछला NSQF कतर 3 (गहृ कवाक्य सहायक प्रशिक्षु) 

पूिव-आिश्यक लाइसेंस या प्रशिक्षण लागू नहीं 

प्रशिक्षण आयु 16 वषय 

अंततम बार समीक्षक्षत 18/02/2025 

अगली समीक्षा ततथि 18/02/2028 

एनएसक्यूसी अनुमोदन ततथि 18/02/2025 

क्यूपी संस्करण 2.0 

मॉडल पाठ्यक्रम तनमावण ततथि 18/02/2025 

मॉडल पाठ्यक्रम िधै और अद्यतन 18/02/2028 

मॉडल पाठ्यक्रम ससं्करण 1.0 

पाठ्यक्रम की न्यूनतम अिथध 420 घंटे 

पाठ्यक्रम की अथधकतम अिथध 420 घंटे 
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कार्यक्रम अवलोकन 
यह खंड काययक्रम के अनंतम उद्िेश्यों तथा उसकी अवधध का सारांि प्रकतुत करता है। 

 

प्रशिक्षण पररणाम 

काययक्रम के अंत में, शिक्षाथी को सूचीिद्ध ज्ञान और कौिल प्राप्त कर लेना चादहए। 
 

• जनरल ड्यूटी सहायक प्रशिक्ष ुकी भूशमका और स्जम्मेिाररयों के िारे में िताए ं

• रोगी को संभालते समय उधचत िारीररक क्रक्रयाववधध िनाए रखें 
• प्रक्रक्रयाओं को पूरा करत ेसमय रोगी की सुरक्षा सुननस्श्चत करें 
• रोगी इकाई तैयार करें 
• डे्रशसगं, गू्रशमगं जैसी िुननयािी रोगी िेखभाल के शलए कवाक्य िेखभाल टीम की सहायता करें 
• पोषण और जलयोजन तथा उत्सजयन आवश्यकताओं को िनाए रखन ेमें सहायता करना 
• अकपताल के भीतर मरीज के नमूने और िकतावेजों का कथानांतरण 

• जीवन के अनंतम चरण में िेखभाल करने में अकपताल कमयचाररयों की सहायता करना 
• मानक प्रोटोकॉल के अनुसार संक्रमण ननयंिण उपाय लागू करें और जैव-धचक्रकत्सा अपशिष्ट का ननपटान करें 
• सुरक्षा को िढावा िें और व्यस्क्तगत सुरक्षात्मक उपकरणों का उपयोग लागू करें 

अशनवार्यमॉडू्यल 

ताशलका में क्यूपी के अननवायय एनओएस के अनुरूप मॉड्यूल और उनकी अवधध सूचीिद्ध है। 
 

 

एनओएस और मॉड्यूल 

वििरण 

शसद्धांत 

अिथध 

व्यािहाररक 

अिथध 

कायवस्िल पर 

प्रशिक्षण अिथध 

(अतनिायव) 

नौकरी पर प्रशिक्षण 

अिथध (अनुिंशसत) 

कुल अिथध 

HSS/N5133: मरीज़ को 
नहलाने, कपडे पहनाने और 

तैयार होने में सहायता करें 

  
 
 

30:00 

 
 
 

30:00 

 
 
 

00:00 

 
 
 

00:00 

 
 
 

60:00 

मॉड्यूल 1: कवाक्य 

िेखभाल सुववधाओं के शलए 

उन्मुखीकरण और जनरल 

ड्यूटी सहायक प्रशिक्षु का 
व्यापक कायय 

 
10:00 

 
15:00 

 
00:00 

 
00:00 

 
25:00 

मॉड्यूल 2: रोगी को 
नहलाना, तैयार करना और 

कपडे पहनाना 

 
20:00 

 
15:00 

 
00:00 

 
00:00 

 
      35:00 

HSS/N5104: व्यक्क्तयों को 
खाने-पीने में सहायता करें 

25:00 20:00 
00.00 00:00 

45:00 

मॉड्यूल 3: पोषण और 

जलयोजन 

 
25:00 

 
20:00 

 
00:00 

 
00:00 

45:00 
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HSS/N5105: सामान्य 

उत्सजवन को बनाए रखने में 
रोगी की सहायता करें 

40:00 20:00 00.00 00:00 60:00 

मॉड्यूल 4: मानव िरीर 

रचना और िरीर क्रक्रया 
ववज्ञान का पररचय 

 
15:00 

 
10:00 

 
00:00 

 
00:00 

25:00 

मॉड्यूल 5: उन्मूलन की 
जरूरतें 

 
25:00 

 
10:00 

 
00:00 

 
00:00 

       35:00 

HSS/N5134: अस्पताल के 

भीतर मरीज और उनके 

नमूने, दिाएं, दस्तािेज 

स्िानांतररत करना 

 
 

30:00 

 
 

45:00 

 
 

00.00 

 
 

00:00 

 
 

75:00 

मॉड्यूल 6: मरीजों की 
स्कथनत/कथानांतरण/गनत
िीलता, कवाक्य सेवा 
सेदटगं में एगोनॉशमक्स और 

िरीर यांत्रिकी 

 
20:00 

 
25:00 

 
00:00 

 
00:00 

30:00 

मॉड्यूल 7: रोगी की चोट को 
रोकना 

 
10:00 

 
20:00 

 
00:00 

 
00:00 

20:00 

HSS/N5135: इन-पेिेंट 

विभाग की तनयशमत 

गततविथधयों में सहायता प्रदान 

करना 

 

 
35:00 

 

 
25:00 

 

 
00:00 

 

 
00:00 

 

 
60:00 

मॉड्यूल 8: ननयशमत रोगी 
गनतववधधयााँ 

 
15:00 

 
10:00 

 
00:00 

 
00:00 

25:00 

मॉड्यूल 9: अवलोकन, 

ररपोदटिंग और 

िकतावेजीकरण 

 
15:00 

 
05:00 

 
00:00 

 
00:00 

20:00 

मॉड्यूल 10: त्रिकतर िनाना  
05:00 

 
10:00 

 
00:00 

 
00:00 

15:00 

HSS/N5115: अंततम कायव 
संपन्न करना (मतृ्यु देखभाल) 

20:00 10:00 00:00 00:00 30:00 

मॉड्यूल 11: अनंतम 

कायायलय (मतृ्यु िेखभाल) 

 
20:00 

 
10:00 

 
00:00 

 
00:00 

30:00 

HSS/N9617: सुरक्षक्षत, स्िस्ि 

और संरक्षक्षत िातािरण बनाए 

रखें 

 
 

 
15:00 

 
 

 
15:00 

 
 

 
00:00 

 
 

 
00:00 

 
 

 
30:00 

मॉड्यूल 12: कवच्छता, 
सुरक्षा और प्राथशमक 

धचक्रकत्सा 

 
15:00 

 
15:00 

 
00:00 

 
00:00 

30:00 

HSS/N9618: जैि-थचककत्सा 
अपशिष्ट तनपटान प्रोटोकॉल 

सहहत संक्रमण तनयंत्रण 

नीततयों और प्रकक्रयाओं का 

 
 

 
15:00 

 
 

 
15:00 

 
 

 
00:00 

 
 

 
00:00 

 
 

 
30:00 
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पालन करें 

मॉड्यूल 13: संक्रमण 

ननयंिण और रोकथाम 

 
10:00 

 
10:00 

 
00:00 

 
00:00 

20:00 

मॉड्यूल 14: जैव धचक्रकत्सा 
अपशिष्ट प्रिंधन 

 
05:00 

 
05:00 

 
00:00 

 
00:00 

10:00 

कुल 210:00 180:00 00:00 00:00 390:00 

मॉड्यूल 15: रोजगार 

कौिल (30 घंटे): 

DGT/VSQ/N0101 

30:00 00:00 00:00 00:00  

कुल 240:00 180:00 00:00 00:00 420:00 
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मॉडू्यल शववरण 
 

मॉड्यूल 1: स्िास््य देखभाल सुविधाओं के शलए उन्मुखीकरण और जनरल ड्यूटी सहायक प्रशिक्ष ुका व्यापक 

कायव 
मैप ककया गया: HSS/N5133 

 

टशमवनल पररणाम: 

 

• भारत में कवाक्य सेवा ववतरण प्रणाली की मूल संरचना और कायय का वणयन करें। 
 

अिथध:10:00 अिथध:15:00 
शसद्धांत – मुख्य शिक्षण पररणाम व्यािहाररक – मुख्य शिक्षण पररणाम 

• कवाक्य सेवा पर संके्षप में चचाय करेंववतरण 

प्रणाली 
• अकपताल में मरीजों को िी जाने वाली 

ववशभन्न सेवाओं के िारे में चचाय करें 
• क्रकसी कवाक्य सेवा सुववधा में कवाक्य सेवा 

पेिेवरों के मानक पिानुक्रम की व्याख्या करें  
• आईपीडी और ओपीडी के िीच अंतर िताएं 
• रोगी की व्यस्क्तगत कवच्छता आवश्यकताओं को 

िनाए रखने के तरीकों की व्याख्या करें 
• रोगी की सुववधा और सुरक्षा सुननस्श्चत करन ेवाले 

ववशभन्न उपकरणों पर चचाय करें  
• नमूने/िवाइयों को कथानांतररत करत ेसमय 

जीडीए प्रशिक्षु की भूशमका िताए ं

/रोगी के िकतावेज 
• धचक्रकत्सा एवं िल्य धचक्रकत्सा उपकरण, 

शलनेन, रोगी इकाई आदि की 
सफाई/ववसंक्रमण/कीटाणुिोधन की 
प्रक्रक्रया समझाएं। 

• भारत में कवाक्य सेवा ववतरण प्रणाली की 
िुननयािी संरचना और कायय के िारे में 
दटप्पणणयों का सारांि प्रकतुत करत ेहुए एक 

ररपोटय तैयार करें। 
• ववशभन्न कवाक्य िेखभाल सेदटंग्स में ववशभन्न 

कैररयर ववकल्पों का एक पिानुक्रशमत चाटय 
तैयार करें। 

• ववशभन्न कथलों पर जनरल ड्यूटी सहायक 

प्रशिक्षु की भूशमका और स्जम्मेिाररयों को ििायते 
हुए एक चाटय तैयार करें। 

    

कक्षा सहायक सामग्री: 
चाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटय, व्हाइट-िोडय/कमाटय िोडय, माकय र, डकटर, 

उपकरण, सामान और अन्य आिश्यकताएँ 
क्षेि कायय के शलए ववशभन्न कवाक्य िेखभाल केन्द्रों का िौरा 
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मॉडू्यल 2: रोगी को नहलाना, तैर्ार करना और कपड़े  पहनाना। 

मैप ककया गया: HSS/N5133, 

टशमवनल पररणाम: 

• त्रिकतर कनान की तकनीक का प्रिियन करें। 
• त्रिकतर कनान के प्रकारों का वणयन करें। 
• क्रकसी मरीज को कपडे पहनाने की तकनीक का प्रिियन करें। 
• त्रिकतर घावों के प्रकार 

• नाखून, िाल, आंख, मौणखक और पीठ की िेखभाल की तकनीकों का प्रिियन करें। 
 

अिथध:20:00 अिथध:15:00 
शसद्धांत – मुख्य शिक्षण पररणाम व्यािहाररक – मुख्य शिक्षण पररणाम 

• सामान्य रोधगयों, असाध्य रूप स ेिीमार और 

ववकलांग रोधगयों को प्रिान की जाने वाली 
िेखभाल में अंतर िताएं 

• कनान के महत्व और इसके प्रकारों जैसे शसट्जज 

िाथ आदि के िारे में िताएं। 
• कनान के िौरान ध्यान रखने योग्य त्रिन्िओंु को 

सूचीिद्ध करें स्जनकी ररपोटय करना आवश्यक है 

• रोगी के शलए कनान के िाि िेखभाल की 
आवश्यकता की पहचान करना 

• कनान और त्वचा की िेखभाल करत ेसमय 

ध्यान िेने योग्य ववशभन्न पररवतयनों की सूची 
िनाएं 

• ििाव घावों/त्रिकतर घावों के िुरुआती लक्षणों 
की सूची िनाएं 

• ििाव घावों (त्रिकतर घावों) के कारणों की 
व्याख्या करें  

• त्रिकतर पर पडे मरीजों के शलए त्रिकतर के घावों 
से िचने के शलए ववशभन्न सिसे आरामिायक 

और उपयुक्त लेटने/िैठन ेकी स्कथनतयों, तक्रकयों 
की स्कथनत आदि की सूची िनाएं 

• मौणखक िेखभाल, त्वचा और नाखून की 
िेखभाल िनाए रखने के महत्व को समझाए ं

• त्रिकतर पर कनान की सही तकनीक का 
प्रिियन करें। 

• मौणखक, नाखून, िाल, आंख और पीठ की 
िेखभाल की सही तकनीकों का प्रिियन करें 

• पीठ की िेखभाल के चरणों का प्रिियन 

करें। 
• रोगी की स्कथनत ििलने की तकनीक का 

प्रिियन करें। 
• कपडे पहनने और उतारने की तकनीक का 

प्रिियन करें 
• मरीज को कपडे पहनाने की तकनीक का 

प्रिियन करें 

कक्षा सहायक सामग्री: 
चाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटय, व्हाइट-िोडय/कमाटय िोडय, माकय र, डकटर 

उपकरण, सामान और अन्य आिश्यकताएँ 
कवच्छता टे्र, नाखून िेखभाल टे्र, िाल िेखभाल टे्र, मौणखक िेखभाल टे्र, नेि िेखभाल टे्र, शलनन, रोगी के कपडे, तौशलया, चेहरा 
तौशलया, िकताने, िेशसन, पानी, आदि। 
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मॉडू्यल 3: पोषण और जलर्ोजन 

मैप ककया गया: HSS/N5104, 
 

टशमवनल पररणाम: 

 

• मौणखक आहार की तकनीक का प्रिियन करें। 
 

अिथध:25:00 अिथध:20:00 
शसद्धांत – मुख्य शिक्षण पररणाम व्यािहाररक – मुख्य शिक्षण पररणाम 

• पोषण की अवधारणा को समझाइए 

• भोजन के ववशभन्न घटकों जैसे कािोहाइडे्रट, 

वसा, प्रोटीन आदि के िारे में िताएं। 
• मरीजों के शलए महत्वपूणय ववशभन्न 

इलेक्ट्रोलाइट्जस की सूची िनाएं 
• ववशभन्न धचक्रकत्सा स्कथनतयों के शलए उपयुक्त 

आहार पर चचाय करें, जैसे उच्च रक्तचाप के 

रोधगयों के शलए कम नमक का सेवन। 
• ववशभन्न प्रकार के आहारों जैसे ठोस आहार, अधय 

ठोस आहार और तरल आहार आदि के िीच 

अंतर िताएं। 
• रोगी को भोजन करात ेसमय असुववधा के 

ववशभन्न लक्षणों की सूची िनाएं 
• घुटन के लक्षणों पर चचाय करें  
• घुटन या श्वास-प्रश्वास की घटना की सूचना 

तुरंत वररष्ठ कवाक्य िेखभाल पेिेवर को िेने 

की प्रक्रक्रया समझाएं 
• रोगी को भोजन और पेय िेने में सहायता करते 

समय कवच्छता के शसद्धांतों पर चचाय करें  
• सेवन और आउटपुट ररकॉडय के महत्व को 

समझाएं 
• भोजन के िाि आहार सेवन को ररकॉडय करन ेकी 

प्रक्रक्रया पर चचाय करें  

• मौणखक आहार की सही 
तकनीक का प्रिियन करें। 

• राइल्स ट्जयूि फीडडगं में नसय 
की सहायता करन ेकी तकनीक 

का प्रिियन करें। 
• एक मरीज के सेवन और 

उत्पािन पर एक नमूना चाटय 
तैयार करें  
 

कक्षा सहायक सामग्री: 
चाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटय, व्हाइट-िोडय/कमाटय िोडय, माकय र, डकटर, िी 
उपकरण, सामान और अन्य आिश्यकताएँ 
कटलरी, भोजन, पानी, टे्र, नैपक्रकन, राइल्स ट्जयूि, शसररजं, क्रकडनी टे्र, फेस टॉवल, िकताने आदि 
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मॉडू्यल 4: मानव िरीर रचना और िरीर शक्रर्ा शवज्ञान का पररचर् 

मैप ककया गया: HSS/N5105, 
 

टशमवनल पररणाम: 

 

• मानव िरीर की मूल संरचना और कायय का वणयन करें। 
 

अिथध:15:00 अिथध:10:00 

शसद्धांत – मुख्य शिक्षण पररणाम व्यािहाररक – मुख्य शिक्षण पररणाम 

• मानव िरीर में िरीर की कोशिकाओं, ऊतकों, 
अंगों, अंग प्रणाशलयों, णझस्ल्लयों और ग्रंधथयों के 

संगठन की व्याख्या करें। 

• ववशभन्न प्रकार के िरीर द्रव, स्राव और उत्सजयन 

पर चचाय करें। 

• चाटय और मॉडल का उपयोग करके मानव िरीर 

प्रणाशलयों की संरचना और काययप्रणाली को 
समझाएं। 

• मानव िरीर प्रणाशलयों की काययप्रणाली को 
ििायने वाले ववशभन्न काययिील मॉडलों पर चचाय 
करें। 

• मानव अंग प्रणाली के 3D मॉडल का उपयोग 

करके ववशभन्न िरीर के अंगों/अंगों की पहचान 

करें। 
प्रत्येक मानव िरीर प्रणाली की 
काययप्रणाली को ििायते हुए ववशभन्न 
काययिील मॉडल डडजाइन करें। 

कक्षा सहायक सामग्री: 
चाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटय, व्हाइट-िोडय/कमाटय िोडय, माकय र, डकटर। 
उपकरण, सामान और अन्य आिश्यकताएँ 
मानव िरीर और सहायक अंगों के 3D मॉडल, मानव कंकाल प्रणाली मॉडल, अंग नमूना 
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मॉडू्यल 5: उनू्मलन की जरूरतें 

मैप ककया गया: HSS/N5105, 
 

टशमवनल पररणाम: 

• त्रिकतर पर पडे मरीजों के शलए िेडपैन, मूिालय और डायपर का उपयोग करन ेकी सही तकनीक का प्रिियन करें। 
 

अिथध:25:00 अिथध:10:00 
शसद्धांत – मुख्य शिक्षण पररणाम व्यािहाररक – मुख्य शिक्षण पररणाम 

• उन्मूलन आवश्यकताओं के िौरान िेखभाल के 

ववशभन्न तरीकों के महत्व पर चचाय करें  
• मूि और आंि असंयम वाले रोधगयों और मूि 

कैथेटर वाले रोधगयों में िेखभाल योजना 
गनतववधधयों में अंतर करना। 

• रोगी की मल त्याग संिंधी आवश्यकताओं में 
सहायता करते हुए कवच्छता और सफाई के 

शसद्धांतों पर चचाय करें  
• मूि और मल के रंग और िनावट में पररवतयन के 

महत्व की सूची िनाएं 
• वयकक डायपर, िेडपैन, मूिालय आदि जैसे 

उन्मूलन आवश्यकताओं में उपयोग क्रकए जाने 

वाले ववशभन्न उपकरणों के उपयोग की व्याख्या 
करें। 

• त्रिकतर पर पडे मरीजों के शलए िेडपैन, मूिालय 

और डायपर का उपयोग करन ेकी सही तकनीक 

का प्रिियन करें। 
• िौचालय में िेडपैन, यूररनल और यूरोिैग को 

खाली करन ेकी सही तकनीक का प्रिियन करें। 
 

कक्षा सहायक सामग्री: 
चाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटय, व्हाइटिोडय/कमाटय िोडय, माकय र, डकटर। 
उपकरण, सामान और अन्य आिश्यकताएँ 
िेड पैन, मूिालय, िकताने, वयकक डायपर, ड्रॉ िीट, अंडर पैड, डकटत्रिन, यूरोिैग, आदि 
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मॉडू्यल 6: मरीजो ों की स्थिशत/िानाोंतरण/गशतिीलता, स्वास्थ्य द़ेखभाल स़ेशटोंग में एगोनॉशमक्स और 

िरीर र्ाोंशिकी 

मैप ककया गया: HSS/N5134, 

टशमवनल पररणाम: 

• रोगी के उपचार और कवाक्य लाभ में स्कथनत ननधायरण के महत्व को समझाइए। 
• ववशभन्न स्कथनतयों का प्रिियन करें. 
• रोगी की गनतिीलता और पररवहन में व्हीलचेयर, कटे्रचर, वॉकर, िैसाखी और छडी जैस ेसहायक उपकरणों के 

उपयोग का प्रिियन करना। 
• कवयं एवं रोगी को क्रकसी भी प्रकार की चोट से िचाने के शलए सही िारीररक क्रक्रयाववधध के उपयोग के िारे में िताएं। 

 

अिथध:20:00 अिथध:25:00 
शसद्धांत – मुख्य शिक्षण पररणाम व्यािहाररक – मुख्य शिक्षण पररणाम 

• उपचार और ररकवरी चरण के िौरान रोगी की स्कथनत के 

महत्व का वणयन करें जैसे क्रक शलथोटॉमी, फाउलर या शसम 

की स्कथनत 

• ववशभन्न प्रक्रक्रयाओं के शलए आििय ववशभन्न प्रकार की 
स्कथनतयों और आसनों के िारे में िताएं 

• मरीजों को कथानांतररत करन ेके शलए उपलब्ध ववशभन्न 

प्रकार के साधनों का वणयन करें  
• रोगी के कवाक्य के शलए िारीररक गनतववधधयों के महत्व 

पर चचाय करें। 

• गनतिीलता के शलए प्रयुक्त साधनों के उपयोग और उनके 

रखरखाव का वणयन करें  
• रोगी के चलने या सहायक उपकरणों का उपयोग करत े

समय िरती जाने वाली सावधाननयों का वणयन करें  
• रोगी को त्रिकतर से कटे्रचर पर कथानांतररत करते समय 

िरती जाने वाली प्रक्रक्रया और सावधाननयों के िारे में 
िताएं 

• रोगी को त्रिकतर से व्हीलचेयर पर कथानांतररत करत े

समय िरती जाने वाली प्रक्रक्रया और सावधाननयों के िारे 

में िताएं 
• रोगी को व्हीलचेयर से त्रिकतर पर कथानांतररत करत े

समय िरती जाने वाली प्रक्रक्रया और सावधाननयों के िारे 

में िताएं 
• मरीज को कटे्रचर से त्रिकतर पर कथानांतररत करते समय 

िरती जाने वाली प्रक्रक्रया और सावधाननयों के िारे में 
िताएं 

• रोगी की धचक्रकत्सा स्कथनत का ननधायरण करें  
• क्रकसी भी गनतिीलता को लागू करन ेसे पहले ितय 
• जोडों और आंिोलनों की गनतकी की व्याख्या करें  
• मानव िरीर में होने वाली गनतववधधयों को प्रभाववत करन े

वाले तंिों पर चचाय करें 

• व्हीलचेयर, कटे्रचर का उपयोग, रोगी 
को त्रिकतर से कटे्रचर पर ले जाना, 
कटे्रचर से ऑपरेिन धथयेटर तक ल े

जाना आदि का प्रिियन करना 
ताशलका आदि, और वविेष 

पररस्कथनतयों में। 
• रोगी को टहलाते समय सहायक 

उपकरणों जैसे वॉकर, छडी, िैसाखी 
आदि के उपयोग का प्रिियन करें। 

• ववशभन्न प्रकार की स्कथनतयों जैसे क्रक 

पीठ के िल लेटना, िाएं पाश्वय, 
शलथोटॉमी, फाउलसय आदि का प्रिियन 

करें। 
• रोगी की स्कथनत और कथानांतरण के 

ववशभन्न पररदृश्यों पर भूशमका 
ननभाना। 

• रोगी को उठात ेया कथानांतररत करते 
समय िरीर यांत्रिकी के सही उपयोग 

का प्रिियन करें। 
• ववशभन्न पररदृश्यों के साथ रोगी को 

कथानांतररत करन ेमें भूशमका ननभाएं। 
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• िरीर की गनतववधधयों के सामान्य शसद्धांतों की व्याख्या 
करें 

• उधचत एगोनॉशमक्स के शलए रोगी की गनतववधधयों को 
पूरा करन ेके शलए उधचत िारीररक यांत्रिकी के शसद्धांतों 
की सूची िनाएं 

• उधचत संयुक्त गनतिीलता िनाए रखने के महत्व को 
समझाएाँ 

कक्षा सहायक सामग्री: 
चाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटय, व्हाइटिोडय/कमाटय िोडय, माकय र, डकटर। 
उपकरण, सामान और अन्य आिश्यकताएँ 
नशसिंग पुतला, व्हीलचेयर, कटे्रचर, छडी, िैसाखी, वॉकर, त्रिकतर, ऑपरेिन टेिल आदि। 

 

 

 

 

 

मॉडू्यल 7: रोगी की चोट को रोकना 

मैप ककया गया: HSS/N5134, 
 

टशमवनल पररणाम: 

• सुरक्षा उपायों के महत्व पर चचाय करें। 
• आरामिायक एवं सहायक उपकरणों तथा उनसे संिंधधत सकेंतों की सूची िनाएं। 

 

अिथध:10:00 अिथध:20:00 

शसद्धांत – मुख्य शिक्षण पररणाम व्यािहाररक – मुख्य शिक्षण पररणाम 

• ववशभन्न स्कथनतयों और जोणखम कारकों को 
सूचीिद्ध करें जो रोगी के धगरन ेऔर चोट 

लगन ेका कारण िनत ेहैं 
• उच्च जोणखम वाले रोधगयों, जैसे संवेिी ववकार 

वाले रोधगयों, शमगी रोधगयों आदि में धगरन ेसे 
िचने के शलए िरती जाने वाली सावधाननयों का 
वणयन करें। 

• रोगी की चोट के सामान्य कारणों का वणयन 

करें। 
• रोगी जोणखम मूल्यांकन और प्रिंधन उपकरणों 

का वणयन करें। 

• मरीजों के धगरने की िर को कम करन ेके तरीके 

िताएं। 

• आरामिायक उपकरणों, सहायक उपकरणों, 
गनतिीलता उपकरणों के उपयोग का प्रिियन 

करें 
• एयर गद्िे के उपयोग का प्रिियन करें। 
• धगरन ेया चोट लगने से िचने के शलए िारीररक 

संयम के उपयोग का प्रिियन करें। 
• धगरन ेस ेिचने के शलए त्रिकतर में साइड रेल का 

प्रयोग करें। 
• घटनाओं की ररपोदटिंग और ववश्लेषण प्रपि का 

प्रिियन करें। 
• रोगी के धगरन ेके ववशभन्न मामलों पर भूशमका 

ननभाना। 

कक्षा सहायक सामग्री: 
चाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटय, व्हाइटिोडय/कमाटय िोडय, माकय र, डकटर। 
उपकरण, सामान और अन्य आिश्यकताएँ 
नशसिंग पुतला, त्रिकतर, एयर गद्िा, रिर कलीपर, िंधन, पट्जदटयााँ, आदि 
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मॉडू्यल 8: शनर्शमत रोगी गशतशवशिर्ााँ 

मैप शकर्ा गर्ा: HSS/N5135, 
 

टशमवनल पररणाम: 

• ऊंचाई, वजन मापने की सही तकनीक का प्रिियन करें 
• त्रिकतर की चािरें ििलने की सही तकनीक का प्रिियन करें। 
• फैल प्रिंधन का प्रिंध करें. 

 
अिथध:15:00 अिथध:10:00 

शसद्धांत – मुख्य शिक्षण पररणाम व्यािहाररक – मुख्य शिक्षण पररणाम 

• कॉल िेल का उत्तर िेने की प्रक्रक्रयाओ ंऔर कोडों पर 

चचाय करें  
• मरीजों, ररश्तेिारों, अशभभावकों, कवाक्य िेखभाल 

पेिेवरों और साधथयों के साथ प्रभावी संचार की 
तकनीकों की व्याख्या करें। 

• रोगी की शिकायतें जैसे चक्कर आना, शसर चकराना 
आदि धगनाएं। 

• ववशभन्न शिकायतों पर चचाय करें स्जन पर तत्काल 

ररपोटय करन ेऔर कारयवाई करन ेकी आवश्यकता है 

• मरीजों की समग्र स्कथनत में उन पररवतयनों पर चचाय करें 
स्जनकी ररपोटय करना महत्वपूणय है। 

• िताएं क्रक मरीज के मापिंड जैसे क्रक ऊंचाई और वजन 

मापने में मेडडकल कटाफ़ की सहायता कैसे की जाए 

• रोगी के मापिंडों को मापने के शलए ववशभन्न 

उपकरणों/तराजू की सूची िनाएं, जैसे 
डडस्जटल/मैनुअल वजन मापने वाली मिीनें, ऊंचाई 

मापने वाले मीटर, मापने वाला फीता आदि। 
• रोगी के सेवन और उत्पािन का ररकॉडय रखने के महत्व 

पर चचाय करें  
• आमतौर पर इकतेमाल क्रकए जाने वाले िुननयािी रोगी 

िेखभाल उपकरणों के पररिोधन की प्रक्रक्रया की 
व्याख्या करें  

• फिय पर कपडे/शलनन ििलने और ले जाने की प्रक्रक्रया 
समझाएं 

• ररसाव की घटनाओं की ररपोदटिंग की प्रक्रक्रया पर चचाय 
करें 

• स्कपल प्रिंधन की व्याख्या करें  

• ऊंचाई, वजन मापने की सही तकनीक 

का प्रिियन करें 
• फिय पर फैले िाग को साफ करन ेऔर 

प्रिंधधत करने की सही तकनीक का 
प्रिियन करें 

• मरीजों के ररकॉडय पर एक नमूना ररपोटय 
तैयार करें  

• त्रिकतर िनाने की सही तकनीक का 
प्रिियन करें। 

• त्रिकतर की चािरें ििलने की सही 
तकनीक का प्रिियन करें। 

• एक भूशमका-नाटक के माध्यम से 
रोधगयों, ररश्तेिारों, अशभभावकों, 
कवाक्य िेखभाल पेिेवरों और साधथयों 
के साथ प्रभावी संचार का प्रिियन करें। 

कक्षा सहायक सामग्री: 
चाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटय, व्हाइटिोडय/कमाटय िोडय, माकय र, डकटर। 
उपकरण, सामान और अन्य आिश्यकताएँ 
वजन मिीन, ऊंचाई मीटर, स्कपल क्रकट, कॉल िेल आदि। 
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मॉडू्यल 9: अवलोकन, ररपोशटिंग और दस्ताव़ेजीकरण 

मैप शकर्ा गर्ा: HSS/N5135, 
 

टशमवनल पररणाम: 

• डाटािेस और अशभलेखों के भंडारण, प्रनतधारण और पुनप्रायस्प्त के तकनीकी कौिल का प्रिियन करना। 
• अशभलेखों की गोपनीयता िनाए रखें 

 

अिथध:15:00 अिथध:05:00 
शसद्धांत – मुख्य शिक्षण पररणाम व्यािहाररक – मुख्य शिक्षण पररणाम 

• ववशभन्न संकेतों और लक्षणों की सूची िनाएं जो 
रोगी की सामान्य स्कथनत में ववचलन ििायते हैं 

• मरीजों की समग्र स्कथनत में पररवतयन की 
ररपोदटिंग की प्रक्रक्रया समझाए ं

• जीडीए प्रशिक्षु के शलए अवलोकन और 

ररपोदटिंग में अभ्यास के िायरे का वणयन करें  
• अशभलेखों और ररपोटों के उपयोग और महत्व 

को समझाएं 
• ववशभन्न अशभलेखों के आवश्यक घटकों और 

उनके िकतावेजीकरण और पुनप्रायस्प्त की ववधध 

की व्याख्या करें  
• संक्षक्षप्तीकरण और प्रतीकों की व्याख्या करें  

• ववशभन्न रूपों और प्रारूप में डेटा िजय करें 
मानक दििा-ननिेिों के अनुसार। 

• ग्राहक की प्रक्रक्रया स ेसंिंधधत जानकारी ररकॉडय 
करन ेके शलए िकतावेजों का एक नमूना सेट 

िनाएं। 
• सभी को संकशलत करन ेका तरीका प्रिशियत करें 

नमूना प्रारूपों में प्रासंधगक जानकारी 
ग्राहक का डेटािेस िनाने के शलए आवश्यक है. 

• ग्राहक की आहार संिंधी जानकारी पर नमूना 
ररकॉडय तैयार करने के शलए अकपताल सूचना 
प्रणाली (HIS) के उपयोग का प्रिियन करना। 

कक्षा सहायक सामग्री: 
चाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटय, व्हाइटिोडय/कमाटय िोडय, माकय र, डकटर। 
उपकरण, सामान और अन्य आिश्यकताएँ 
ररपोटय और अकपताल िकतावेजों के नमूना प्रारूप, सहमनत के ववशभन्न रूप 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 |जनरल ड्यूटी सहायक प्रशिक्ष ु

 

 

 

 

मॉडू्यल 10: शिस्तर िनाना 

मैप शकर्ा गर्ा: HSS/N5135, 
 

टशमवनल पररणाम: 

• त्रिकतर िनाने की ववधध का प्रिियन करें। 
• ववशभन्न प्रकार के त्रिकतरों पर चचाय करें। 
• प्रक्रक्रया के अनुसार रोगी और उसकी यूननट की तैयारी करें। 

 

अिथध:05:00 अिथध:10:00 

शसद्धांत – मुख्य शिक्षण पररणाम व्यािहाररक – मुख्य शिक्षण पररणाम 

• अकपताल में इकतेमाल होने वाले ववशभन्न 

प्रकार के शलनेन के िारे में िताएं 
• त्रिकतर िनाने के शलए अकपताल की नीनतयों के 

अनुसार साफ शलनन एकि करन ेकी प्रक्रक्रया 
समझाएं 

• मरीजों के शलए त्रिकतर तैयार करन ेके ववशभन्न 

तरीकों पर चचाय करें  
• मरीज के डडकचाजय होने के िाि त्रिकतर के 

उपकरणों को कीटाणुरदहत करन ेकी प्रक्रक्रया का 
वणयन करें  

• कीटाणुिोधन और क्रशमक उपयोग के शलए गंिे 

शलनन को अलग-अलग करने की प्रक्रक्रया का 
वणयन करें  

• खाली त्रिकतर, व्यकत त्रिकतर और छुट्जटी के िाि 

कमरे की तैयारी का प्रिियन करें। 
• प्रवेि और प्रक्रक्रया के शलए कमरा/यूननट तैयार 

करें। 
• ववशभन्न प्रकार के उपकरणों, औजारों और 

यंिों को रोगाणुमुक्त करन ेकी ववशभन्न 

ववधधयों का प्रिियन करें। 

• ववशभन्न प्रकार के प्रिियन करें  
आवश्यकतानुसार कीटाणुिोधन प्रक्रक्रयाएं 
सतहें, उपकरण, गंिे शलनन और सामग्री। 

• अकपताल प्रोटोकॉल के अनुसार उपभोग्य वकतुओं 

के ननपटान की ववधध का प्रिियन करें। 
 

कक्षा सहायक सामग्री: 
चाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटय, व्हाइटिोडय/कमाटय िोडय, माकय र, डकटर। 
उपकरण, सामान और अन्य आिश्यकताएँ 
त्रिकतर, नशसिंग पुतला, शलनन, कंिल, तक्रकया, तक्रकया कवर, ड्रॉ िीट, कपडे धोने की ट्रॉली आदि 
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मॉडू्यल 11: अोंशतम कार्ायलर् (मृतु्य द़ेखभाल) 

मैप शकर्ा गर्ा: HSS/N5115, 
 

टशमवनल पररणाम: 

• जीवन के अंत से संिंधधत िेखभाल प्रिान करने का महत्व। 
अिथध:20:00 अिथध:10:00 

शसद्धांत – मुख्य शिक्षण पररणाम व्यािहाररक – मुख्य शिक्षण पररणाम 

• मतृ्यु के संकेतों पर संक्षेप में चचाय करें 
• मतृ्यु से जुडी ववशभन्न सांककृनतक और धाशमयक 

संवेिनिीलताओं पर चचाय करें  
• मतृक के िरीर की पैक्रकंग के िारे में िताएं 
• मतृक द्वारा पहनी गई मूल्यवान वकतुओं को 

सौंपने की प्रक्रक्रया समझाइए। 

• मरणासन्न आयु के िारीररक लक्षणों पर एक 

चाटय तैयार करें। 

• िरीर की तैयारी और पैक्रकंग सदहत अंनतम 

कायायलयों के प्रिंधन का प्रिियन करें। 

कक्षा सहायक सामग्री: 
चाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटय, व्हाइटिोडय/कमाटय िोडय, माकय र, डकटर। 
उपकरण, सामान और अन्य आिश्यकताएँ 
मतृ िरीर/पुतला, चािरें, पट्जदटयााँ, रूई, कीटाणुनािक। 
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मॉडू्यल 12: स्वच्छता, सुरक्षा और प्राथशमक शचशकत्सा 

मैप शकर्ा गर्ा: HSS/N9617, 
 

टशमवनल पररणाम: 

• संकथागत आपात स्कथनतयों का सुरक्षक्षत और उधचत तरीके से जवाि िें 
• जि भी आवश्यक हो, धचक्रकत्सा आपातकालीन स्कथनतयों में िुननयािी जीवन समथयन या िुननयािी प्राथशमक 

धचक्रकत्सा प्रिान करें 
 

अिथध:15:00 अिथध:15:00 
शसद्धांत – मुख्य शिक्षण पररणाम व्यािहाररक – मुख्य शिक्षण पररणाम 

• प्राथशमक धचक्रकत्सा की मूल िातें समझाएं। 
• व्यस्क्तगत सुरक्षा के शलए िरती जाने वाली 

सावधाननयों की पहचान करें। 

• आवश्यकतानुसार िुननयािी जीवन समथयन 

(िीएलएस) प्रिान करें। 
• अकपताल के आपातकालीन कोड की पहचान 

करें। 
• संकथागत आपातस्कथनतयों के मामल ेमें 

अपनाई जाने वाली मानक प्रक्रक्रयाओं को लागू 
करें। 

• सुरक्षात्मक उपकरणों जैसे अवरोधों और सुरक्षा 
उपकरणों के उपयोग के िारे में िताएं। 

• संकथागत आपातकाल को ििायते हुए एक मॉक 

डड्रल में अकपताल आपातकालीन कोड और 

िुननयािी प्राथशमक धचक्रकत्सा के उपयोग का 
प्रिियन करें। 

• ववशभन्न प्रकार के सुरक्षात्मक उपकरणों, जैसे 
अवरोध और सुरक्षा उपकरणों को ििायने वाला 
एक चाटय िनाएं। 

• सामान्य आपातकालीन स्कथनतयों और उसके 

रेफरल तंि को ििायने वाला एक ललो चाटय 
िनाएं। 

कक्षा सहायक सामग्री: 
चाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटय, व्हाइटिोडय/कमाटय िोडय, माकय र, डकटर। 
उपकरण, सामान और अन्य आिश्यकताएँ 
कै्रि काटय ट्रॉली, प्राथशमक धचक्रकत्सा िॉक्स, सीपीआर नशसिंग मैनीक्रकन, माकक वयकक के साथ अम्िू िैग, टॉचय, िारीररक 
प्रनतिंध, 
आग िुझाने का यंि 
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मॉडू्यल 13: सोंक्रमण शनर्ोंिण और रोकथाम 

मैप शकर्ा गर्ा: HSS/N9618, 
 

टशमवनल पररणाम: 

• आत्म-कवच्छता की तकनीक ववकशसत करें 
• िैननक गनतववधधयों के िौरान संक्रमण ननयंिण नीनतयों और प्रक्रक्रयाओं को लागू करें 

 

अिथध:10:00 अिथध:10:00 
शसद्धांत – मुख्य शिक्षण पररणाम व्यािहाररक – मुख्य शिक्षण पररणाम 

• कवकथ जीवन की अवधारणा को समझाइए। 
• संक्रमण ननयंिण एवं रोकथाम के महत्व का वणयन 

करें। 
• नोसोकोशमयल संक्रमणों का वणयन करें। 
• घटना ररपोदटिंग के महत्व को समझाइए। 
• टीकाकरण की अवधारणा को समझाइये। 

• हाथ-कवच्छता संिंधी दििा-ननिेिों का वणयन करें 
और 

कवाक्य िेखभाल सेदटगं्स में उपयोग की जाने 

वाली प्रक्रक्रयाएं। 
• व्यस्क्तगत उपयोग का महत्व समझाएाँ 

सुरक्षात्मक उपकरण (पीपीई)। 

• पीपीई के प्रकारों की सूची िनाएं। 
• प्रत्येक पी.पी.ई. को पहनने (पहनने) और उतारने 

(उतारने) की प्रक्रक्रया का वणयन करें। 
• सामान्य संक्रामक रोगों के ववरुद्ध ववशभन्न 

टीकाकरणों के िारे में िताएं 

• ररसाव प्रिंधन के चरणों का 
प्रिियन करें। 

• हाथ कवच्छता की प्रक्रक्रयाओं का प्रिियन 

करें। 
• पीपीई पहनने और उतारने की प्रक्रक्रया का 

प्रिियन करें। 
• नोसोकोशमयल संक्रमणों की सूची 

और प्रभावों को ििायते हुए एक 

चाटय तैयार करें। 

• सावयभौशमक टीकाकरण काययक्रम 

पर एक चाटय तैयार करें। 

• ववशभन्न पी.पी.ई. के उपयोग का चाटय तैयार 

करें। 

कक्षा सहायक सामग्री: 
चाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटय, व्हाइटिोडय/कमाटय िोडय, माकय र, डकटर। 
उपकरण, सामान और अन्य आिश्यकताएँ 
कवच्छता, संक्रमण ननयंिण और अपशिष्ट ननपटान प्रथाओं को ििायने वाले ई-मॉड्यूल 
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मॉडू्यल 14: जैव शचशकत्सा अपशिष्ट प्रिोंिन 

मैप शकर्ा गर्ा: HSS/N9618, 
 

टशमवनल पररणाम: 

• ववशभन्न प्रकार के जैव-धचक्रकत्सा अपशिष्टों का ननपटान उधचत रंग-कोडडत डडब्िों/कंटेनरों में करें। 
• िैननक गनतववधधयों के िौरान जैव-धचक्रकत्सा अपशिष्ट ननपटान प्रणाली के कथानीय दििाननिेिों को लागू करें। 

 
 

अिथध:05:00 अिथध:05:00 
शसद्धांत – मुख्य शिक्षण पररणाम व्यािहाररक – मुख्य शिक्षण पररणाम 

• जैव-धचक्रकत्सा अपशिष्ट के ववशभन्न प्रकारों को 
वगीकृत करें। 

• जैव-धचक्रकत्सा अपशिष्ट के उधचत एवं सुरक्षक्षत 

ननपटान, पररवहन एवं उपचार के महत्व एवं तंि 

की व्याख्या करें। 
• जैव-धचक्रकत्सा अपशिष्ट के ननपटान के शलए 

प्रयुक्त ववशभन्न प्रकार के रंग-कोडडत 

डडब्िों/कंटेनरों की पहचान करें। 

• कथानीय दििाननिेिों को लागू करत ेहुए जैव-

धचक्रकत्सा अपशिष्ट को अलग करें। 
• क्षेि कायय के शलए जैव-धचक्रकत्सा अपशिष्ट उपचार 

संयंि का िौरा 
• जैव-धचक्रकत्सा अपशिष्ट के ववशभन्न प्रकारों तथा 

जैव-धचक्रकत्सा अपशिष्ट के ननपटान के शलए 

प्रयुक्त ववशभन्न प्रकार के रंग-कोडडत 

डडब्िों/कंटेनरों को ििायने वाला एक चाटय िनाएं। 
• जैव-धचक्रकत्सा अपशिष्ट के पररवहन और 

उपचार की संरचना के िारे में क्षेि कायय स ेप्राप्त 

अवलोकनों पर एक ररपोटय तैयार करें। 
कक्षा सहायक सामग्री: 
चाटय, मॉडल, वीडडयो प्रकतुनत, स्ललप चाटय, व्हाइटिोडय/कमाटय िोडय, माकय र, डकटर। 
उपकरण, सामान और अन्य आिश्यकताएँ 
ववशभन्न कोडडत रंग डडब्िे, डडब्िों के रंग कोडडगं के शलए चाटय 
क्षेि कायय के शलए जैव-धचक्रकत्सा अपशिष्ट उपचार संयंि का िौरा 
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मॉडू्यल 15: रोजगार कौिल (30 घोंट़े) 
DGT/VSQ/N0101 से मैप ककया गया: रोजगार कौिल (30 घंटे) 
अतनिायव अिथध:30:00 
स्िान: ऑन-साइट 

एस.
एन. 
ओ 

मोड्यूल का नाम मुख्य शिक्षण पररणाम 
अिथध 
(घण्टे) 

1. रोजगार कौिल का 
पररचय 

• नौकरी की आवश्यकताओं को पूरा करन ेमें रोजगार योग्यता 
कौिल के महत्व पर चचाय करें। 

1 

 
 

2. 

संवैधाननकमूल्य - 

नागररकता 
• संवैधाननक मूल्यों, नागररक अधधकारों, कतयव्यों, नागररकता, 

समाज के प्रनत स्जम्मेिारी आदि के िारे में िताएं स्जनका पालन 

एक स्जम्मेिार नागररक िनने के शलए आवश्यक है। 

• दिखाएाँ क्रक ववशभन्न पयायवरणीय रूप से दटकाऊ प्रथाओं का 
अभ्यास कैसे क्रकया जाए। 

 
 

1 

 
3. 

पेिवेर िनना21 वी ंसिी में • 21वीं सिी के कौिल पर चचाय करें। 
• ववशभन्न पररस्कथनतयों में सकारात्मक दृस्ष्टकोण, आत्म-प्रेरणा, 

समकया समाधान, समय प्रिधंन कौिल और ननरंतर सीखने की 
मानशसकता प्रिशियत करें। 

 
1 

4. िुननयािी अंग्रेजी कौिल • िोलते समय उधचत िुननयािी अंग्रेजी वाक्यों/वाक्यांिों का 
प्रयोग करें। 

2 

 

5. 
संचार कौिल • िसूरों के साथ शिष्ट तरीके स ेिातचीत करने का तरीका प्रिशियत 

करें। 
• िसूरों के साथ शमलकर टीम िनाकर काम करन ेका प्रिियन करें। 

 

4 

 
6. 

ववववधता और समावेि • दिखाएं क्रक सभी शलगंों और दिव्यांगों के साथ उधचत व्यवहार कैसे 
क्रकया जाए। 

• यौन उत्पीडन के मुद्िों की समय पर ररपोटय करन ेके महत्व पर चचाय 
करें। 

 
1 

 
 
 

7. 

ववत्तीय और 

कानूनीसाक्षरता 
• ववत्तीय उत्पािों और सेवाओं का सुरक्षक्षत एवं संरक्षक्षत तरीके से 

उपयोग करन ेके महत्व पर चचाय करें। 
• व्यय, आय और िचत के प्रिंधन के महत्व को समझाएं। 
• कानूनी अधधकारों और कानूनों के अनुसार क्रकसी भी िोषण के शलए 

समय पर संिंधधत अधधकाररयों स ेसंपकय  करन ेके महत्व को 
समझाएं। 

 
 
 

4 

 
8. 

आवश्यक डडस्जटलकौिल • डडस्जटल उपकरणों को संचाशलत करन ेऔर संिंधधत अनुप्रयोगों 
और सुववधाओं का सुरक्षक्षत और सुरक्षक्षत तरीके से उपयोग करन े

का तरीका दिखाएं। 
• ब्राउस्जंग के शलए इंटरनेट का उपयोग करन ेके महत्व पर चचाय करें, 

सोिल मीडडया प्लेटफॉमय तक सरुक्षक्षत और संरक्षक्षत तरीके से पहंुच 
िनाना। 

 
3 

 

9. 
उद्यमिीलता • संभाववत अवसरों की पहचान करने की आवश्यकता पर चचाय करें  

व्यवसाय, धन की व्यवकथा के स्रोत और संभाववत कानूनी और 
ववत्तीय चुनौनतयााँ। 

 

7 

 
 

10. 

ग्राहक सेवा • ग्राहकों के प्रकारों के िीच अंतर िताइये। 

• ग्राहकों की आवश्यकताओं की पहचान करन ेऔर उन्हें संिोधधत 

करन ेके महत्व को समझाइए। 

• कवच्छता िनाए रखने और पहनावे के महत्व पर चचाय करें  
उधचत रूप से. 

 
 

4 
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11 

प्रशिक्षुता और नौकररयों 
के शलए तैयारी 

• एक िायोडाटा िनाएं. 
• नौकररयों की खोज और आवेिन करन ेके शलए ववशभन्न स्रोतों का उपयोग 

करें। 
• साक्षात्कार के शलए साफ-सुथरे कपडे पहनने और कवच्छता िनाए 

रखने के महत्व पर चचाय करें। 

• प्रशिक्षुता के अवसरों की खोज और पंजीकरण कैसे करें, इस 

पर चचाय करें। 

 

 
2 

 

 

 

रोजगार के शलए उपकरणों और उपकरणों की सूची 
कौिल 

 
क्र. सं. 

 

उपकरण का नाम 
 

मात्रा 
1. नवीनतम कॉस्न्फ़गरेिन वाला कंप्यूटर (पीसी) - और मानक ऑपरेदटगं 

शसकटम और मानक वडय प्रोसेसर और वकय िीट सॉफ़्टवेयर के साथ इंटरनेट 

कनेक्िन (लाइसेंस प्राप्त) 

(सभी सॉलटवेयर या तो नवीनतम संककरण या उससे नीचे का एक/िो संककरण 
होना चादहए) 

 

आवश्यकता 
अनुसार 

2. ऊपर आवश्यकता 
अनुसार 

3. ककैनर सह वप्रटंर आवश्यकता 
अनुसार 

4. कंप्यूटर टेिल आवश्यकता 
अनुसार 

5. कंप्यूटर कुशसययां आवश्यकता 
अनुसार 

6. एलसीडी प्रोजेक्टर आवश्यकता 
अनुसार 

7. व्हाइट िोडय 1200शममी x 900शममी आवश्यकता 
अनुसार 

नोट: यदि संकथान में कंप्यूटर लैि उपलब्ध है तो उपरोक्त उपकरण एवं साजो-सामान की आवश्यकता नहीं है। 
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प्रशिक्षक की आिश्यकताए ं

अनुलग्नक 

 

 

प्रशिक्षक पूिावपेक्षाए ँ

न्यूनतम 

िैक्षक्षक 

योग्यता 

वििेषज्ञता प्रासंथगक उद्योग 

अनुभि 

प्रशिक्षण अनुभि हटप्पणी 

साल वििेषज्ञता साल वििेषज्ञता  

मेडडकल ग्रेजुएट (एमिीिीएस, 

िीएएमएस, 

िीएचएमएस) 

 

     

िी.एससी. 
(नशसिंग)/पोकट 

िेशसक िी.एससी. 
नशसिंग 

नशसिंग 1     

जीएनएम (जनरल 

नशसिंग शमडवाइफरी) 
नशसिंग 2     

 

 

प्रशिक्षक प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन प्लेटफॉमव प्रमाणन 

नौकरी की भूशमका के शलए प्रमाणणत: "जनरल ड्यूटी 
सहायक प्रशिक्षु" योग्यता पैक से मैप क्रकया गया: 
"HSS/Q5107 v2.0" न्यूनतम 80% ककोर के साथ। 

यह अनुिंशसत है क्रक प्रशिक्षक नौकरी की भूशमका के शलए 

प्रमाणणत हो: "प्रशिक्षक (VET और कौिल)", योग्यता पैक से मैप 

क्रकया गया: "MEP/Q2601, v2.0" न्यूनतम 80% ककोर के साथ। 
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आोंकलन करऩेवालाआवश्यकताएों  
 

 

मूलयांकनकताव पूिावपेक्षाए ँ

न्यूनतमिैक्षणणक 

योग्यता 
वििेषज्ञता प्रासंथगक 

उद्योगअनुभि 

प्रशिक्षण/मूलयांकनअनु
भि 

हटप्पणी 

साल वििेषज्ञता साल वििेषज्ञता  

मेडडकल ग्रेजुएट (एमिीिीएस, िीएएमएस, 

िीएचएमएस, 

िीयूएमएस, िीडीएस, 

आदि) 

 

1  1   

िी.एससी. (नशसिंग)/पोकट 

िेशसक िी.एससी. नशसिंग 

नशसिंग 1  2   

जीएनएम (जनरल नशसिंग 

शमडवाइफरी) 
नशसिंग 2  2   

 
 

मूलयांकनकताव प्रमाणन 

डोमेन प्रमाणन प्लेटफॉमव प्रमाणन 

नौकरी की भूशमका के शलए प्रमाणणत: “जनरल ड्यूटी 
अशसकटेंट” मैप क्रकया गया 
योग्यता पैक: “HSS/Q5107 v2.0” न्यूनतम 80% 

ककोर के साथ 

यह अनुिंशसत है क्रक मूल्यांकनकताय नौकरी की भूशमका के शलए 

प्रमाणणत हो: "मूल्यांकनकताय (VET और कौिल)", योग्यता पैक 

से मैप क्रकया गया: "MEP/Q2701, v2.0" न्यूनतम 80% ककोर 

के साथ। 
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मूल्ाोंकन रणनीशत 

इसमें 'करके सीखने' और प्रिियन मानिंडों के आधार पर कौिल और ज्ञान के व्यावहाररक प्रिियन पर जोर दिया 
जाता है। तिनुसार, प्रत्येक नौकरी की भूशमका के शलए मूल्यांकन मानिंड ननधायररत क्रकए जात ेहैं और योग्यता पकै 

में उपलब्ध कराए जात ेहैं। 

्योरी और प्रैस्क्टकल िोनों के शलए मूल्यांकन पि हेल्थकेयर सेक्टर स्ककल काउंशसल द्वारा ननयुक्त ववषय वकतु 

वविेषज्ञों (एसएमई) या एचएसएससी मान्यता प्राप्त मूल्यांकन एजेंसी द्वारा योग्यता पैक में उस्ल्लणखत 

मूल्यांकन मानिंडों के अनुसार ववकशसत क्रकए जाएंगे। मूल्यांकन पिों की गुणवत्ता, समय लगने, सटीकता, 
उपकरण और उपकरणों की आवश्यकता आदि जैसे ववशभन्न पररणाम-आधाररत मापिंडों के शलए भी जााँच की 
जाएगी। 

योग्यता पैक (क्यूपी) में प्रत्येक एनओएस को एनओएस की गंभीरता के आधार पर मूल्यांकन के शलए एक सापेक्ष 

भार दिया जाता है। इसमें एनओएस में प्रत्येक तत्व/प्रिियन मानिंड को सापेक्ष महत्व, कायय की गंभीरता और 

प्रशिक्षण िुननयािी ढाचंे पर अकं दिए जात ेहैं। 

अंनतम मूल्यांकन के शलए ननम्नशलणखत उपकरणों का उपयोग क्रकया जाएगा: 

1. व्यािहाररक मूलयांकन:इसमें कौिल प्रयोगिाला में कृत्रिम वातावरण का ननमायण िाशमल है, जो योग्यता पकै 

के शलए आवश्यक सभी उपकरणों से सुसस्जजत है। 
 

उम्मीिवार के सॉलट स्ककल्स, संचार, योग्यता, सुरक्षा चेतना, गुणवत्ता चेतना आदि का ननरीक्षण करके पता लगाया 
जाता है और ननरीक्षण चेकशलकट में अकं्रकत क्रकया जाता है। पररणाम को उनके कौिल उपलस्ब्धयों के कतर को 
मापने के शलए ननदियष्ट आयामों और मानकों के ववरुद्ध मापा जाता है। 

 

2. मौणखक/संरथचत साक्षात्कार:इस उपकरण का उपयोग नौकरी की भूशमका और हाथ में मौजूि ववशिष्ट कायय के 

संिंध में वैचाररक समझ और व्यवहाररक पहलुओं का आकलन करने के शलए क्रकया जाता है। इसमें सुरक्षा, गुणवत्ता, 
पयायवरण और उपकरण आदि पर प्रश्न भी िाशमल हैं। 

 

3. शलणखत परीक्षा:प्रश्न पि में 100 MCQ (कदठन: 40, मध्यम: 30 और आसान: 30) िाशमल हैं, स्जनमें प्रत्येक 

NOS के प्रत्येक तत्व से प्रश्न हैं। शलणखत मूल्यांकन पि में ननम्न प्रकार के प्रश्न िाशमल हैं: 
 

i. सत्य / असत्य कथन 

ii. िहु ववकल्पीय प्रश्न 

iii. शमलान प्रकार के प्रश्न. 

iv. ररक्त कथान भरें. 
v. पररदृश्य आधाररत प्रश्न. 

vi. पहचान संिंधी प्रश्न 
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मूलयांकनकतावओं के संबंध में QA: 

मूल्यांकनकतायओं का चयन प्रत्येक कायय भूशमका के मूल्यांकन के शलए HSSC द्वारा ननधायररत “पािता मानिंड” के 

अनुसार क्रकया जाता है। मूल्यांकन एजेंशसयों द्वारा चुने गए मूल्यांकनकतायओं की जाचं की जाती है और उन्हें HSSC 

मूल्यांकन ढांचे, योग्यता आधाररत मूल्यांकन, मूल्यांकनकताय गाइड आदि से पररधचत कराया जाता है। HSSC 

प्रत्येक कायय भूशमका के शलए समय-समय पर “मूल्यांकनकतायओं का प्रशिक्षण” काययक्रम आयोस्जत करता है और 

मूल्यांकन प्रक्रक्रया और रणनीनत के िारे में मूल्यांकनकतायओं को संवेिनिील िनाता है, जो ननम्नशलणखत अननवायय 
मापिंडों पर उस्ल्लणखत है: 
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1) एनएसक्यूएफ के संिंध में मागयिियन 
2) योग्यता पैक संरचना 
3) शसद्धांत, व्यावहाररक और मौणखक मूल्यांकन करने के शलए मूल्यांकनकताय के शलए मागयिियन 

4) मूल्यांकन िुरू होने से पहल ेमूल्यांकनकताय द्वारा प्रशिक्षुओ ंको मागयिियन दिया जाएगा। 
5) मूल्यांकन प्रक्रक्रया पर मागयिियन, संचालन के चरणों के साथ व्यावहाररक सकं्षक्षप्त वववरण, 

व्यावहाररक अवलोकन चेकशलकट और अकं पि 

6) पूरे िैच में एकरूपता और स्कथरता के शलए मौणखक मागयिियन। 
7) नकली मूल्यांकन 

8) नमूना प्रश्न पि और व्यावहाररक प्रिियन 



 

 

 

संदभव 

िब्दकोष 

 
 

के्षत्र 

सेक्टर अलग-अलग व्यावसानयक संचालनों का समूह है, स्जनके 

व्यवसाय और दहत समान होत ेहैं। इस ेअथयव्यवकथा के एक अलग 

उपसमूह के रूप में भी पररभावषत क्रकया जा सकता है, स्जसके घटक 

समान लाभ साझा करत ेहैं। 
वविेषताएाँ और रुधचयााँ। 

 

उप-के्षत्र 
उप-क्षेि को उसके घटकों की वविेषताओं और दहतों के आधार पर 

आग ेके ववभाजन से प्राप्त क्रकया जाता है। 
 

पेिा व्यवसाय नौकरी भूशमकाओं का एक समूह है,जो क्रकसी उद्योग में 
समान/संिंधधत कायय करत ेहैं। 

राष्रीय व्यािसातयक 

मानक (एनओएस) 

एनओएस व्यावसानयक मानक हैं जो भारतीय संिभय में ववशिष्ट 

रूप से लागू होत ेहैं। 
 

योग्यता पैक (QP) 
क्यूपी में ओ.एस. का सेट िाशमल होता है, साथ ही नौकरी की भूशमका 
ननभाने के शलए आवश्यक िकै्षक्षक, प्रशिक्षण और अन्य मानिंड भी 
िाशमल होते हैं। एक क्यूपी को एक अद्ववतीय योग्यता पैक कोड सौंपा 
जाता है। 

 
 

पररिणी िब्दऔर संक्षक्षप्तीकरण 
 

 

ओपन स्कूल राष्ट्रीय व्यावसानयक मानक 

एनएसक्यूएफ राष्ट्रीय कौिल योग्यता ढांचा 

क्यूपी योग्यता पैक 

पीपीई व्यस्क्तगत सुरक्षा उपकरण 

िराबी मानक संचालन प्रक्रक्रया 
 


